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Maria Luiza Gorga: Compliance n&o podeter foco so nas“bad apples’

O advento da chamada Lei Anticorrupcdo (Lel 12.846/2013) trouxe a nosso ordenamento dispositivo
bastante inovador, que encoraja a criacdo e efetivaimplantagdo de programas de compliance[1] nas
empresas, fazendo-o através da previsdo de que serdo levados em conta, na apuracéo das sancoes
administrativas, “a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoriae
incentivo a denuincia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito
da pessoajuridica’[2].

Tal disposicdo é excelente para o fomento do mercado juridico na area, que, além das disposi¢coes
inerentes a si, abrange diversos setores mais tradicionais do Direito — trabal hista, societario, criminal,
tributario, entre outros —, sendo que, quanto mais completa a area de compliance de uma organizacao,
mai s resguardada estara a entidade contra riscos internos e externos de sua atividade.

Ocorre que um problema dos programas de conduta tradicionais € o foco quase que exclusivo nas
chamadas "bad apples’ (magas podres, em traducdo livre). A elaboracdo de codigos de condutae
mecani Smos internos que visam “manter nalinha” agueles individuos que atuam em éareas sensiveis e
podem potencialmente agirem de forma prejudicial para a organizacéo. Conquanto este deva, sem
davida, ser um dos objetivos dos programas, existe outra faceta da questéo, constantemente ignorada,
mas que pode igual mente trazer danos para as empresas, qual seja, o controle dos individuos em geral,
para que estes ndo se transformem nas malfadadas "bad apples’.

| gualmente importante para a protecéo das organizacdes é o foco dos manuais de conduta e do
compliance officer em técnicas e procedimentos que permitam um desenvolvimento saudavel da cultura
organizacional, bem como encorajem os colaboradores a adequarem-se as hormas internas e externas
sem sentirem-se pressionados ou transformados por estas.

A linguagem por vezes bélica utilizada no meio empresarial bem como o constante foco em resultados a
todo custo, com a existéncia de diversos pontos de pressdo — tempo, lucro, posi¢ao hierarquica, dentre
outros — podem vir a criar a chamada cegueira ética (ethical blindness3]), uma condi¢do na qual o
individuo passa a atuar, inconscientemente, sem levar em considerac&o diversos elementos que deveriam
compor uma boa decisdo, podendo incorrer em condutas antiéticas ou mesmo ilegais sem perceber.

Trata-se, assim, ndo de condutas realizadas por pessoas “mas’, que sopesaram os riscos e decidiram pelo
caminho que traria 0 maior beneficio apesar dos pontos negativos e ilegalidades incorridas, mas de
atitudes tomadas com completa cegueira acerca dos potenciais efeitos negativos para o individuo e para

aempresa4].

Para evitar este risco, bons programas de compliance devem prever ferramentas que busquem contornar
0s pontos geradores de pressdo extrema e de criacéo de gatilhos para esta cegueira ética.

Como exemplos de tais ferramentas, temos a modulacdo da linguagem utilizada— a aplicagéo de termos
Menos agressivos no cotidiano leva a uma reducéo da culturade “nésvs. eles’ que muitas vezes impera
—, 0 treinamento dos cargos de chefia para que estes possuam um melhor relacionamento com seus
subordinados — permitindo, assim, que estes possam trazer a sua atengéo problemas da organizacéo e
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também para que ndo se sintam constantemente pressionados por Seus superiores —, e até mesmo uma
revisdo da cultura organizacional, estimulando valores positivos e ndo apenas a obtencdo de resultados a
gualguer custo, bem como tratando os componentes individuais como seres autbnomos, evitando-se
comparag0es gerais e desmoralizacdo de integrantes.

Sendo assim, as bancas juridicas devem aproveitar o presente momento para o desenvolvimento de
programas de conduta para empresas, focando-se ndo apenas no quesito tradicional de tais programas,
como também em evitar que maus resultados ocorram devido a atitudes inconscientes de individuos
geralmente bem intencionados.

Desta forma, trabalhando tanto o lado de “manter nalinha” — e, caso necessario, prontamente extrair —
agueles individuos gue ndo se alinham com os ideais da organizacdo, quanto o lado de fomentar uma
cultura organizacional saudavel e livre de pontos de pressao extremos, o programa de compliance serd
completo e apto a proteger a empresa da melhor forma, beneficiando a todos.

[1] Entendido como “ato de cumprir, de estar em conformidade e executar regulamentos internos e
externos, impostos as atividades da institui ¢&o, buscando mitigar o risco atrelado a reputacdo e ao
regulatério/legal”. Cf.: MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Saint Paul, 2008.
p. 15

[2] “Art. 7° Serdo levados em consideracdo na aplicagéo das sangbes: VI —a existénciade
mecani smos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
e aaplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica’

[3] Cf.: HOFFRAGE, Ulrich. KRINGS, Franciska. PALAZZO, Guido. Ethical Blindness. Journal of
Business Ethics, n. 109, p. 323-338, 2012. Disponivel em:
http://papers.ssrn.com/sol 3/papers.cfm?abstract 1d=2212617. Acessado em: 12.12.2014.

[4] Exemplos de casos nos quais tais circunstancias imperaram sdo o do Ford Pinto e da Enron, ambos
nos Estados Unidos.
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