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Olivia Machado: Feedback e ferramenta importante para o advogado

N&o importa 0 qudo competente seja um profissional do Direito, eventualmente, algumas criticas
surgirédo em seu caminho.

Este momento €, muitas vezes, um dos mais complicados que precisa enfrentar no seu trabalho ou nasua
vida. Ouvir coisas potencialmente negativas sobre si, certamente ndo é uma atividade favorita paraa
maioria. Por isso, existe atendéncia de evitar este constrangimento que vem com alguém dizendo como
a gente poderia melhorar. Contudo, quanto se perde em desenvolvimento evitando estas conversas
dificeis?

A palavra“feedback” serefere ao retorno dado a uma pessoa sobre a sua performance. Ele é uma
excelente ferramenta para se mostrar a um colaborador 0 que necessita ser aperfeicoado afim de que
atinja os melhores resultados naquilo que faz. O grande problema é que a maioria dos gestores ndo sabe
fazer o seu uso adequado.

Uma das habilidades fundamentais da vida € ser capaz de dar e receber conselhos, comentérios e até
mesmo criticas. E ai surgem as perguntas. pode o feedback se tornar uma experiéncia melhor, menos
dolorosa do que aguela a qual se esta acostumado, caso seja dado e recebido da maneira correta? E
possivel fazé-lo se tornar algo positivo, contribuindo até para aumentar aligacdo entre aquele que o dae
aguele que o recebe?

M étodo traumatico

O problema do feedback comega, muitas vezes, no fato de que ele foi institucionalizado como um
pavoroso ritual. 1sso acontece, por exemplo, porque todas as condutas de determinado funcionério vao
sendo anotadas e documentadas para, no final do ano, naguela reunido de “ critica construtiva’ e de
bbnus, seja despejada em cimadele.

N&o ha duvidas que desta forma o ambiente emocional € completamente errado para se discutir
desempenho, introduzir sugestbes de melhoria e falar sobre as metas para o futuro. O que € uma pena,
porgue o feedback € uma das ferramentas de comunicacéo mais importantes que um advogado pode ter
com os membros de seu escritorio.

Por outro lado, quando feito da forma correta, ele é o melhor caminho para o aumento da performance.
Os funcionérios precisam saber 0 que estéo e 0 que ndo estdo fazendo tdo bem. Entretanto, para que
ougam 0s pensamentos e as sugestoes de melhora, o feedback tem que ser dado com frequéncia e com
cuidado.

Dar feedback eficazes é uma habilidade. E como todas elas, € preciso pratica para construir a sua
confianga e evoluir. Seguem algumas dicas para aplicar e obter os melhores resultados em seus
feedbacks:

1. Crie um ambiente positivo:
Antes de comecé-lo, relembre qual € o seu motivo. O propésito de um feedback é melhorar uma situacéo
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ou desempenho. Ele ndo sera bem-vindo se envolver ofensas ou excessos. Busque ser assertivo e focado
namelhoria.

2. Dé os feedbacks pessoalmente e em particular:

O Feedback precisa ser dado 0 mais proximo do evento que o gerou. E por mais tentador que seja colocéa
lo num e-mail ou em uma mensagem, deve ser feito cara a cara sempre. Isto gjuda a evitar
desentendimentos na comunicagéo e permite um dialogo sobre o assunto. Esteja sempre aberto a esta
troca

3. BEvite “feedbacks sanduiche’:
Falar sobre algo positivo, depois sobre um ponto negativo e em seguida sobre outro positivo, faz com
gue o colaborador desconsidere os aspectos bons e se atenha apenas aos ruins, porgue estes sao a real

ameaca.

Por isso, vadireto ao ponto. O feedback precisa que ser dado em cima de fatos. 1sso € muito importante!
Narre-0s com objetividade, mostrando qual 0 exato aspecto necessario a ser melhorado. A seguir, diga
COmMO VOCE se sentiu com relacdo ao tema, 0 impacto que teve e pergunte para o outro quais sao as
aternativas afim de evitar que aquilo volte a acontecer. Quando incluimos a pessoa na solucéo do
problema, ela se sente comprometida e motivada para realmente se envolver.

4. “Critique em particular. Elogie em publico”:

Esta méxima nunca deve ser esquecidal Dar um retorno positivo € tdo importante quando abordar as
melhorias do outro. Elogiar gjuda a criar confianca e legitimidade em relacdo aquel e que da o feedback,
fazendo com que a pessoa gue 0 recebe esteja sempre mais aberta para escutar.

5. Faga um acompanhamento ap0s o0 evento:
O proposito do feedback é melhorar o desempenho. Portanto, é necessario checar se amelhoria esta
acontecendo ou ndo para gque 0s g ustes possam ser feitos e abertamente discutidos com o interlocutor.

Por fim, os feedbacks sio uma via de mao dupla. E necessério saber dé-los com efetividade, assim como
estar aberto arecebé-los. Quando se faz uma escolha consciente, ele € um poderoso meio de
desenvolvimento pessoal. Feito corretamente, o feedback nédo precisa ser angustiante, desmoralizante ou
assustador.

Quanto mais préticativer, melhores resultados o profissional do Direito terd ao fazé-lo. Ainda que
jamais se torne 0 meio favorito de comunicagdo com os seus colaboradores, parceiros ou chefes, €
inegavel 0 seu potencial em tornar 0 seu escritorio ou departamento juridico um local muito mais
produtivo e harmonioso para se trabalhar. Que tal praticar?
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