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Argentina promulga seu novo Codigo Civil e Comercial (parte 6)

Spacca

Ao prosseguir no estudo das inovagdes do Codigo Civil e Comercial
argentino de 2014, examinar-se-a o restante do Direito das Obrigacdes,
especificamente o capitulo sobre as relagbes de consumo einiciar-se-4a
andlise do Direito Contratual.

Os contratos de consumo foram objeto dos artigos 1.092 a 1.122, nos quais
se apresentam conceitos relevantes sobre a qualificacdo das relagbes de
consumo, as clausulas abusivas e aformagao dos contratos envolvendo
consumidores.

O cédigo argentino, em seu artigo1.092, define relagdo de consumo como
“0 vinculo juridico entre um provedor e um consumidor”. Considera-se
consumidor a*“ pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza, de forma
gratuita ou onerosa, bens ou servicos, como destinatério final, em beneficio
proprio ou de seu grupo familiar ou social”. Cuida-se ainda dafigura do
consumidor por equiparacdo, assim entendido aguele que, “sem ser parte de uma relagdo de consumo”,
COMO consequéncia ou na ocasido de sua ocorréncia, “adquire ou utiliza bens ou servicos, de forma
gratuita ou onerosa, como destinatario final, em beneficio proprio ou de seu grupo familiar ou social”.

Otavio Luiz Rodrigues
Professor da USP

A preocupacao do legislador em definir, que é sempre perigosa, umavez mais aqui se manifesta. A
experiéncia brasileira na tentativa de qualificar as relacdes de consumo é reveladora das imensas
dificuldades em se distinguir afigura do consumidor por equiparacéo e o ndo consumidor. Os argentinos
utilizaram-se a linguagem do Direito do Consumidor brasileiro, mas dever&o sofrer idénticos problemas
aos sentidos no Brasil quando se estiver diante de um consumidor equiparado. Essainfluéncia do Brasil
€ sensivel tanto nos conceitos quanto na opcao por ndo distinguir entre pessoas naturais e juridicas
fornecedoras de bens ou servicos. A Unica vantagem do model o argentino € que ndo haum
microssistema normativo de Direito do Consumidor, dada a opcéo por inclui-lo no proprio codigo civil,
aexemplo do gque ja ocorreu na Alemanha em 2002.

| dénticas dificuldades de qualificagdo surgem no art.1.093, que define contrato de consumo como aquele
celebrado “entre um consumidor ou usuario final com uma pessoa fisica ou juridica que atue profissional
ou ocasionalmente ou com uma empresa produtora de bens ou prestadora de servicos, publica ou
privada, que tenha por objeto a aquisi¢do, 0 uso ou 0 gozo dos bens ou servicos por parte dos
consumidores ou usuarios, para seu uso privado, familiar ou socia”. O que seriauma “ pessoa fisicaou
juridica que atue profissional ou ocasionalmente”? Eis uma definicdo lacunosa e extremamente aberta.
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A titulo de normas hermenéuticas, o codificador dispds que: @) as regras sobre relagdes de consumo
devem ser interpretadas conforme “o principio da protecéo do consumidor e do acesso ao consumo
sustentével” (art.1094); b) se houver conflito de normas, prevaleceraa mais protetiva ao consumidor
(art.1094); ¢) o contrato serdinterpretado de maneira mais favorével ao consumidor e, se houver divida
sobre o0 alcance de suas obrigaces, deve-se “ adotar a que seja menos gravosa’ (art.1095).

A “formac&o do consentimento”, de que se ocupa o capitulo 2, divide-se em duas segdes: (a) préaticas
abusivas e (b) informacéo e publicidade dirigida aos consumidores. Na primeira secéo, agrupam-se
quatro diferentes normas, relativas ao ambito de aplicagdo, ao tratamento digno, ao tratamento equitativo
e discriminatorio e aliberdade de contratar. Em linhas gerais, tem-se que as normas da secédo aplicam-se
a“todas as pessoas expostas as préticas comerciais, determinaveis ou ndo, sejam consumidores ou
sujeitos equiparados, conforme o disposto no art.1.092” . Quanto ao tratamento a ser conferido aos
consumidores, diz-se que os “fornecedores devem garantir condicdes de atencao e tratamento digno aos
consumidores e usuérios. A dignidade da pessoa deve ser respeitada conforme os critérios gerais que
advém dos tratados de direitos humanos. Os provedores devem abster-se de realizar condutas que
coloquem os consumidores em situacdes vergonhosas, vexatorias ou intimidatérias’ (art.1.097), ao passo
em que é também exigido dos fornecedores que deem aos consumidores um “tratamento equitativo e ndo
discriminatério”, ndo Ihes sendo admitido diferenciar estes Ultimos por meio de critérios contrérios a
garantia constitucional de igualdade, em especial a nacionalidade (art.1.098). A liberdade de contratar
dos consumidores ndo pode ser limitada, em especial por efeito de praticas gue subordinam o
fornecimento de produtos ou servicos a aquisi¢do simulténea de outros, bem assim préticas de efeito
equivalente (art.1099).

O fornecedor, na segunda se¢édo, obriga-se ainformar o consumidor de modo “certo e detalhado” a
respeito de tudo o que se relacionar com as “ caracteristicas essenciais dos bens e servicos que fornece, as
condic¢des de sua comercializago e qualquer outra circunstanciarelevante para o contrato”. Sao
caracteres dainformagéo sua gratuidade e sua clareza, de modo a que permita a necessaria compreensao
pelo consumidor (art.1.100).

Estabel eceram-se regras proibitivas da publicidade que: @) contenha indicactes falsas ou de tal natureza
gue induzam ou possam induzir o consumidor a erro, quando recaiam sobre elementos essenciais do
produto ou do servico; b) efetue comparactes de bens ou servicos, de tal modo gque possalevar o
consumidor aerro; ¢) sgjaabusiva, discriminatéria ou induza o consumidor a se comportar de modo
prejudicia ou perigoso para sua salde ou seguranca (art.1.101). A publicidade e seu conteldo,
materializada em anuncios, prospectos e outros meios de difusdo, tem-se como parte integrante do
contrato e sdo obrigatérias para os fornecedores (art.1.103).

O capitulo 3 cuida de modalidades especiais de contratacéo, como aquel as celebradas: (a) fora dos
estabel ecimentos comerciais; (b) adistancia ou (¢) que se utilizam de meios €l etrénicos.

De modo sistematico podem ser assim resenhados os contelidos das regras sobre essas contratacoes:

() Consideram-se “contratos cel ebrados foram dos estabel ecimentos comerciais’ aquel es resultantes de
uma of erta ou proposta sobre o bem ou servico que se conclua no domicilio ou no lugar de trabalho do
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consumidor, em via publica ou por meio de correspondéncia. Assim também se consideram as
contratacfes decorrentes de uma convocagao para que o consumidor ou usuario va ao domicilio do
provedor ou a outro lugar, quando o objetivo desse chamado sejatotal ou parcialmente distinto da
contratacdo ou se trate de um prémio ou favor (art.1.104).

(b) Os “contratos celebrados a distancia’ definem-se como aquele concluidos entre “um fornecedor e um
consumidor com o uso exclusivo de meios de comunicagdo a distancia’, assim entendidos aqueles que
podem ser utilizados sem a presenca fisica simulténea das partes contratantes. S&o exemplos 0s “meios
postais, eletrénicos, as telecomunicacdes e os servigos de rédio, televisdo ou imprensa’ (art.1.105).

O lugar do cumprimento dos contratos fora do estabel ecimento, a disténcia ou com utilizagdo dos meios
eletrénicos ou similares sera aquele no qual o consumidor recebeu ou deveriater recebido a prestacéo.
Esse lugar “firmaa competéncia aplicavel aos conflitos derivados do contrato” e a“clausula que
prorroga a competéncia tem-se por ndo escrita’ (art.1.109).[1]

O direito de arrependimento do consumidor € exercitavel no prazo de 10 dias contados da celebracéo do
contrato, em se tratando das hip6teses de negdcios a disténcia e fora do estabelecimento comercia. Sea
aceitacao for posterior a entrega do bem, o prazo comegara a contar a partir da data da entrega
(art.1110). Esse direito ha de ser informado ao consumidor, de modo explicito e com caracteres em
destague. A informac&o inadequada quanto a esse direito impede a caducidade do direito de
arrependimento (art.1.111).

O capitulo 4 do titulo 3 é complementar aos arts.985-988, comentados em coluna anterior.

O cdbdigo argentino de 2014 declara que a abusividade da clausula pode ser declarada ainda na fase de
negociagdo individual ou mesmo se aprovada expressamente pelo consumidor (art.1.118).

E o que seria uma clausula abusiva? Responde o art.1.119: “ Sem prejuizo do disposto em leis especiais,
€ abusiva a cladusula que, tendo sido ou néo negociada individualmente, tem por objeto ou por efeito
provocar um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacfes das partes, em prejuizo do
consumidor”. De modo complementar, afirma-se 0 conceito de “situacéo juridica abusiva’, assm
considerada quando “o mesmo resultado se alcanga por meio da predisposi¢cao de uma pluralidade de
atos juridicos conexos’ (art.1.120). Finalmente, pré-excluem-se do conceito de clausula abusiva aquelas
disposicdes que: a) digam respeito a “relacéo entre o preco e 0 bem ou o servico procurado”; b) reflitam
disposi¢oes vigentes em “tratados internacionais ou em normas legais imperativas’ (art.1.122).

As clausulas abusivas serdo controladas judicialmente, ndo havendo obice aintervencdo judicial pelo
fato de terem sido aprovadas previamente por 6rgéo administrativo. O efeito da identificacdo da
abusividade é que a cldusula se reputara ndo acordada. Existindo declaracdo judicia de “nulidade parcia
do contrato”, € obrigacdo do juiz integrar 0 negoécio, “se ndo puder subsistir sem comprometer sua
finalidade’. Em havendo “ situago juridica abusiva derivada de contratos conexos’, o juiz devera
aplicar aregrado art.1075, que impede a excecdo do contrato total ou parcialmente ndo cumprido.

No titulo seguinte, de nimero 4, o Cadigo Civil e Comercial argentino trata dos contratos em espécie.
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Mantendo-se a tradicdo, inaugura o titulo o contrato de compra e venda. Suas disposi¢cdes, conforme o
art.1.124, terdo incidéncia supletiva as espécies negociais que transfiram direitos reais de condominio,
propriedade horizontal, superficie, usufruto, uso e outros direitos afins, além dos contratos que tenham
por objeto atransferéncia da propriedade de titulos mobiliarios por um preco em dinheiro.

O cbdigo de 2014 traz regras especificas sobre a venda de coisas futuras, com hipétese de o comprador
assumir o risco de que a coisa ndo venha a existir sem culpa do vendedor (art.1.131) e sobre a alienagdo
de coisas alheias, que é tida como valida, nos termos do art.1.008, também ja mencionado em coluna
anterior.

Sao também mantidas as clausulas acessorias ao contrato de compra e venda, como o pacto de
retrovenda (art.1163), o pacto de revenda (art.1164), o direito de preferéncia (art.1.165).

A compra e venda seguem-se os contratos de permuta (arts.1.172-1.175) e de fornecimento (art.1.176-
1.186), que ndo tem previsao tipicano Codigo Civil brasileiro, mas é previsto no Cadigo Civil italiano.

O contrato de locagdo € extensamente regulado nos arts.1.187-1.226. A locagdo na qual figure como
locadora uma pessoa juridica de direito publico seraregida por normas de Direito Administrativo, com
incidéncia subsidiaria das disposi¢cdes do Codigo Civil (art.1.193). A locacdo habitacional tem regras
restritivas no art.1.196, como a proibicéo de do pagamento de alugueres antecipados por mais do que 1
meés; a exigéncia de fianga-caucdo superior a esse periodo e o pagamento das chaves ou verba
equivalente. O prazo maximo de duragdo da locagao habitacional serd de 20 anos e de 50 anos para as
gue tenham outro objeto (art.1.197).

O contrato de leasing, com a denominacdo em inglés, € objeto dos arts. 1.227-1.250, o que revelaa
adequada insercéo de matéria comercial no Cédigo Civil e o tratamento detalhado do arrendamento
mercantil. Aplicam-se ao leasing, de modo subsidiario, as normas do contrato de locacéo (art.1.250). Se
houver inadimplemento no leasing de bem movel, abre-se ao locador o direito de pretender o sequestro
do bem ou a execucéo do devedor (art.1.249).

O “contrato de obras e servigos’, que se assemel ha a nossos contratos de empreitada e de prestacéo de
servicos, é definido como aquele no qual “um pessoa, conforme 0 caso 0 empreiteiro ou o prestador de
servicgos, atuando independentemente, obriga-se afavor de outra, chamada comitente, arealizar uma
obramaterial ou intelectual ou afornecer um servico mediante umaretribuicdo” (art.1.251).

O contrato de transporte, excluidos o multimodal e o gratuito, que se rege por normas especificas, ocupa
os arts.1.280-1.318, dividindo-se entre transporte de pessoas e de coisas. A responsabilidade do
transportador de pessoas € remetida ao art.1.757, localizado no titulo quinto, que trata das “outras fontes
das obrigacBes’, em cujo capitulo primeiro estdo as normas sobre “responsabilidade civil”. De acordo
com esse dispositivo, aresponsabilidade € objetiva e ndo havera excludente fundada em autorizacéo
administrativa para 0 uso da coisa ou arealizagcdo de atividade, muito menos pela prova do cumprimento
de técnicas de prevencéo.
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Na sequéncia, cuidar-se-a das demais espécies contratuais.

P.S. O colunista, afim de ndo interromper umavez mais a série sobre 0 Codigo argentino, optou por ndo
escrever um texto adequado ao periodo. Independentemente disso, deixa-se aos leitores (arazéo de ser
desta coluna) e a equipe da ConJur, bem assim a seus familiares, os votos de um Feliz Natal.

[1] O Caodigo Civil e Comercial Argentino utiliza as expressdes “fija la jurisdiccion” e “prorroga de
jurisdiccion”. Optou-se por traduzir para “firmaa competéncia’ e “prorrogacéo da competéncia’, por se
entender mais conforme ao sentido do portugués juridico.
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