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Banco deve indenizar cliente que esperou 3 horas para ser atendido

Esperar trés horas para atendimento em agéncia bancéria viola a dignidade do consumidor e gera dano
moral indenizével. Com esse entendimento, o juiz substituto Alex Costa de Oliveira, da 202 Vara Civel
de Brasilia, condenou o banco Santander a pagar reparacéo de R$ 2 mil aum cliente.

O autor da acdo afirma que, no dia 23 de dezembro de 2013, esperou das 12h38 as 15h45 para fazer um
sague. Alega, ainda, que deixou de pagar outra conta e também n&o conseguiu fazer compras de Natal.

Em sua defesa, 0 banco afirmou que o cliente causou a situagcdo para gerar prejuizo de ordem moral,
porgue teriaretirado a senha e deixado sua vez passar, apenas paraficar maistempo na agéncia. Além
disso, argumentou que o cliente ndo comprovou a demora.

Para Costa de Oliveira, “a espera por tempo além do razoavel para atendimento em agéncia bancéria, por
mais de trés horas, viola a dignidade do consumidor, que tem aviltada sua expectativa de atendimento
em tempo aceitavel”. Com informactes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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