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TV paga nao precisa oferecer beneficios novos a clientes antigos

Decisdo da Justica Federal desobriga empresas de televisdo por assinatura de cumprir algunsitens
estabel ecidos pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes,
como oferecer a clientes antigos mesmos beneficios ofertados para atrair novos consumidores.

A decisdo liminar, proferida pela 12 Vara Federal da Secéo Judiciaria do Distrito Federal, beneficia
apenas as companhias associadas a Associagao Brasileira de Televisdo por Assinatura, como NET, Sky e
Claro TV. Em nota, a Anatel, que aprovou o regulamento, afirmou que irarecorrer para defender a
legalidade das normas.

Entre as normas derrubadas esta a obrigatoriedade de que planos de servicos, quando incluidos na oferta
conjunta de servigos de telecomunicagdes, sejam regj ustados na mesma data, como previsto no artigo 55.

Na semana passada, ajuizafederal substituta da 212 Vara Federal da Secéo Judiciariado Distrito
Federal, Célia Regina Ody Bernardes, decidiu manter a vigéncia de todos os itens do regulamento,
acatando recurso da Advocacia-Gera da Unido. Anteriormente, uma medida liminar havia favorecido a
Associacdo Brasileira das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagbes Competitivas (Telcomp).

Com informagdes da Agéncia Brasil.
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