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Juiza mantém novas r egr as par a ser vi¢os de telecomunicacao

A auséncia de irregularidades nas novas normas fixadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes
(Anatel) a empresas do setor fez ajuizafederal Célia Regina Ody Bernardes, da 212 VVara Federal do
Distrito Federal, negar pedido que tentava paralisar a validade das regras. O Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagtes (RGC) entrou em vigor no dia 8 de julho,
mas foi questionada pela entidade que representa as principais operadoras, como Embratel, Net, Nextel,
Sky, TIM e Vivo.

Para a Associacéo Brasileira das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagbes Competitivas (Telcomp),
0 prazo para o atendimento (120 dias) foi curto e ha pontos que ainda precisam ser discutidos. O grupo
de empresas queria, por exemplo, que a Anatel fosse impedida de impor obrigacdes as empresas ou
aplicar penalidades até que apresentasse um relatorio sobre o impacto do texto regulatorio.

Um dos pontos gquestionados € a obrigacéo de que, nos servicos de call center, a prestadora deve retornar
imediatamente ao consumidor quando aligacdo € interrompida. Segundo a Telcomp, a medida € inviével
tecnicamente e suas associadas ndo poderiam ser responsabilizadas nos casos em que o proprio usuério
encerraa chamada. A associacdo diz ainda que a norma ofende o principio constitucional daliberdade de
iniciativa.

A juizargjeitou o argumento de inviabilidade técnica, com base em parecer da Anatel, e ndo viu
ilegalidade nem inconstitucionalidade nesse e nos outros pontos criticados. Elatambém avaliou que nédo
harisco de dano irreparével, pois nenhuma multa pode ser aplicada antes de procedimentos
administrativos de apuracéo.

Outras demandas

No dia 31 dejulho, o Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o ja havia concedido liminar as empresas
para suspender as novas regras até que a Anatel fosse ouvida e que outras informacdes fossem
apresentadas ao juizo.

A Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), das empresas de TV por assinatura,
também reguereu, em outra acdo de teor semelhante, a nulidade e a suspenséo de regras criadas pelo
RGC. O caso estd em andlise na 12 Vara Federal da Secéo Judiciariado Distrito Federal. Com
informacdes da Agéncia Brasil.

Clique aqui paraler a decisdo.
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