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Consultores dao sugestGes para redacao de textos de marketing para
bancas

Haalgum tempo, um leitor escreveu arevista eletronica Consultor Juridico paracorrigir palavrasem
um texto. Ele disse que erainapropriado usar a palavra“evidéncia’, se apaavracertaé“prova’. E
afirmou que ndo ha um “procedimento” em um tribunal. H4um “processo”. O leitor esta certo. Ha que
Se usar uma terminol ogia apropriada para o publico-alvo da publicacéo. Por isso, aredacéo de uma
publicacdo de esportes é muito diferente da de uma publicacdo de economia.

A regra parajornalistas também vale para advogados. Quando o escritério produz textos para seu
material de marketing (ou para o site do escritorio), os redatores devem usar alinguagem de seu publico-
alvo — os clientes que querem conquistar — ndo o “juridiqués. A terminologia usada nos tribunais ou
no escritério deve ser deixada nos dicionérios de Direito. Com o cliente, € preciso falar nalingua dele,
com suas terminol ogias peculiares e até mesmo com seus jargoes.

Por isso, a0 escrever um texto para seu material de marketing, o advogado precisa, antes de tudo, saber
com quem esta falando. E “usar uma linguagem de restaurante”. 1sto €, da mesma forma que o advogado
falariaa um possivel cliente em um amoco de negdcios, ele deve “falar” a seus possiveis clientes, em
Seus textos promocionais’, diz o consultor de redacéo para material de marketing Tom Trush.

“A mensagem de marketing € a mesma da usada na comunicagao pessoa a pessoa. A Unicadiferenca, €
gue muito maisgente tera acesso a comunicacao”, ele diz. “ Se vocé ndo usaria certos termos ou
expressdes em uma conversa pessoal com um possivel cliente, em uma reunido ou em almoco de
negaocios, Ndo 0s use em seu material de marketing”, ele recomenda.

Trush acha dificil alguém se sentir predisposto a contratar um profissional que explica assim 0 gue sua
firmafaz: “Nos somos uma provedora lider de servicos de informacfes integradas e ferramentas de fluxo
de trabalho escalavel, que cria aliangas de valor agregado, enquanto alavanca as exigéncias crescentes
dos profissionais empresariais de hoje’. Esse texto ndo éficticio. Foi retirado de um material de
marketing de uma empresa.

Unica palavraindispensavel

Segjaqual for o texto de marketing do escritério, uma palavra é indispensavel: o adjetivo “unico” (no
masculino ou feminino), diz o consultor de marketing para escritorios de advocacia Trey Ryder. “Em seu
material de marketing, vocé precisaidentificar suas caracteristicas tnicas. E uma fungo critica do
marketing enfatizar as diferencas entre vocé e os outros advogados’, ele explica.

“Afinal de contas, nenhum outro advogado no mundo é igual a vocé. Ninguém tem a mesma formagéo
gue a sua. Nenhum outro advogado serviu aos mesmos clientes ou cuidou dos mesmos casos. Nenhum
tem as mesmas especializagdes, nem toma decisdes da forma que vocé o faz”, afirma. Essas diferencas
podem ser “vantagens competitivas’ — isto €, desde que sgjam vantagens competitivas do ponto de vista
do cliente.
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Alguns dos exemplos a seguir se aplicam mais a escritorios e advogados americanos, pela cultura
propria do pais. Algumas das ideias americanas de Trey Ryder ndo fazem sentido no Brasil, indo,
inclusive, contra o Codigo de Etica da profissio. Veja algumas ideias de como funciona essa estratégia
de marketing:

Sobr e suas qualificagdes. “ O unico advogado em (nome da cidade ou estado) especializado em (areado
Direito)”; “Unico advogado em (nome da cidade ou estado) com certificado de (...)";“Unico advogado
em (nome da cidade ou estado) com 15 anos de préticaem (...)”; “ Unico advogado em (nome da cidade
ou estado) que trabalha com empresas (...)"; “Unico escritério em (nome da cidade ou estado) que tem
um socio que (...)"; etc.

Sobr e seus servicos aos clientes; “Unico escritdrio em (nome da cidade ou estado) a receber o prémio
‘Excelénciaem Servico ao Cliente’ daassociagdo (...)"; “Unico escritorio em (nome da cidade ou
estado) que presta servicos juridicos nas reas de (...)”; “Unico escritorio em (nome da cidade ou
estado) que tem ‘n’ advogados especializados em (...)":“Unico escritdrio especiaizado em (...) na
(regidon)”; etc.

Em suma, as maneiras positivas que estabelecem a diferenca entre vocé e os demais devem ser
contabilizadas como vantagens competitivas, de agumaforma. Quando o advogado menciona essas
vantagens, adicionando o adjetivo “Unico”, seu marketing € elevado para um patamar superior, porgue
ele esta apresentando qualificacdes ou servigos com 0s quais nenhum outro escritorio pode concorrer.
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