Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Concessionaria deveindenizar por ameacar cortar energiade
consumidor

A Companhia Energética do Cearé (Coelce) foi condenada pela 52 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Ceara apagar R$ 10 mil por danos morais causados a um comerciante que sofreu ameacas de ter o
servico interrompido, mesmo estando com as faturas em dia.

O consumidor afirmou que recebeu aviso de corte pelo suposto débito. Ao entrar em contato com a
empresa, atendentes informaram néo saber a origem da divida. O cliente protocolou requerimento para
obter explicacdes e, como resposta, recebeu a confirmagdo da divida, mas sem apontar a sua origem.
Além disso, funcionéarios da empresa foram até a casa do cliente com a ordem de interrupcéo do servico,
mas o procedimento ndo foi feito porque os profissionais foram informados que a sogra do comerciante
usava um equipamento elétrico para aliviar crises respiratorias.

O cliente recorreu entdo a Justica, alegando que sofreu vexame, pois a presenca da equipe despertou a
atencao dos vizinhos e a casa ndo podiaficar sem eletricidade, diante da necessidade do equipamento
usado pela sogra dele. Na contestacéo, a Coelce defendeu inexisténcia de danos morais, porque a
cobranca ndo se deu de forma vexatdria e ndo ocorreu a interrupcao do servico.

A 15*Vara Civel de Fortaleza determinou o pagamento de R$ 30 mil, atitulo de reparacéo moral. A
concessiondria de servico publico entrou com apelacdo no TJ-CE alegando que o débito jatinhasido
excluido ha mais de um ano, ndo tendo mais o comerciante recebido qualquer comunicado ou informe
nas faturas de energia mencionando a indigitada pendéncia.

Ao julgar o recurso, a 52 Camara Civel reduziu a quantiaindenizatéria para R$ 10 mil, conforme o voto
do relator, desembargador Clécio Aguiar de Magalhées, que entendeu que ndo ha como se considerar
mero aborrecimento as permanentes cobrancas efetuadas pela Coelce e o fato de seus prepostos terem
comparecido aresidéncia do cliente com o fim de efetuar o corte no servigo. Com informacoes da
Assessoria de Imprensa do TJ-CE.
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