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E responsabilidade do banco provar culpa da vitima por fraude em
conta

Nos casos de operagdes financeiras fraudulentas, ainversao do 6nus da prova deixa com o banco a
responsabilidade de provar que a culpa exclusiva é da vitima. Quando isso ndo ocorre, ainstituicdo deve
ressarcir o cliente por danos morais e materiais. Tal entendimento levou a 32 Camara Civel do Tribunal
de Justica de Goias aregjeitar Apelagdo Civel gjuizada pelo Bradesco e manter indenizac&o que deve ser
paga a uma correntista.

Relator do caso, o desembargador Stenka |. Neto afirmou que o banco n&o conseguiu provar a culpa
exclusiva da vitima no caso, justificando aindenizacdo. Ele disse que ainversdo do énus da prova esta
previstano artigo 6°, VI1II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos casos de hipossuficiéncia ou
quando a alegacéo for verossimil.

No caso da hipossuficiéncia, segundo o desembargador, a andlise deve ser feita“néo apenas sob 0
prisma econémico e social, mas, sobretudo, quanto ao aspecto da producdo de provatécnica’. Nos casos
envolvendo operagdes ndo autorizadas em contas bancarias, afirma Stenka |. Neto, a hipossuficiéncia
dificilmente sera afastada. 1sso ocorre por conta do desconhecimento do cidaddo médio em relacéo aos
mecani smos de seguranca utilizados pela instituicdo.

Em abril de 2008, uma falha no sistema do banco permitiu que a conta da correntista fosse invadida. Os
criminosos fizeram empréstimo que resultou em prejuizo de R$ 53 mil. A 32 Vara Civel da Comarcade
Goiania determinou a restitui¢éo do dinheiro e o pagamento de indenizag&o por danos morais
equivalente a 10% do valor emprestado, ou R$ 5,3 mil. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do
TJ-GO.

Clique aqui paraler a decisdo.
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