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Sociedades S.A.: InformacOes devem ser estruturadas para uma boa
gestao

Spacca

A Fenalaw, maior evento juridico da América Latina, aconteceu nos dias 15, 16 e 17
de outubro trazendo novidades, servicos, produtos direcionados a este mercado. Junto
a exposi¢ao ocorreram semindrios em que varios temas foram discutidos, tais como
politicas de relacionamento com o cliente, orcamento e formagdo de preco. Umadas
discusses foi sobre alinhamento e padronizacdo de indicadores. Nesta palestra
estavam presentes em torno de 40 advogados, que ao serem gquestionados sobre a
utilizacdo de indices em seu dia-a-dia, apenas um, de um departamento juridico
interno de empresa, levantou a méo.

Sabemos que a necessidade de trabalhar com indicadores que tragam informagdes
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relevantes para nossos clientes e gestores € cada vez mais constante. Seja Lol
internamente na empresa ou escritorios parceiros, os indices gerenciais apoiam a
tomada de decisdes e melhorias no desempenho do negdécio, operacdes e pessoas.

Contudo, quando falamos em alimentar dados no sistema, seja ele qual for, sempre causa um impacto de
muita burocracia, muitas etapas, demora e lentiddo do software, entre outras objecdes. Para criar andlises
gue agreguem valor efetivo na gestéo € preciso montar um banco de dados com informacdes
estruturadas, ou sgja, detalhadas e organizadas.

Vamos pensar? Imagine o cliente “ Supermercado XY Z”, com trésfiliais e que seu escritorio atue nas
areas civel, trabalhista e tributéria. Se gerarmos um relatério com informagdes do saldo de ages para o
cliente — com novas agdes e acles encerradas — isso € uma dado importante? Sim, mas se eu conseguir
mostrar que neste saldo o valor montante contingenciado separando por areas (civel, trabalhistae
tributaria) tem mais valor?

E se apartir dai escolher a contingéncia trabal hista e expandir informacdes por pedidos? Muito mais
interessante, concordam? Se puder demonstrar internamente ou para meu cliente quanto do valor
envolvido refere-se ao 13° salério, horas extras e acimulo de fungdes, por exemplo, fica muita mais facil
fazer projecdes, analisar politicas de acordo, estratégias judiciais e operacionais. E possivel ir maislonge
se além do valor contingenciado por area e pedido, conseguirmos demonstrar por unidades, gestores,
entre outros.
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(*) Gréfico meramente exemplificativo.

Se do valor pedido tiver um comparativo dessas informagdes com o valor efetivamente pago

automati camente, sem ter que ficar naquelaloucura de levantamento processo a processo, planilhas e
mais planilhas? Comecamos a gerar valor significativo para nossos clientes e para nossa propria gestéo
interna, sem investir tanto tempo e retrabalho cada vez que nos solicitam um relatério. Esse foi um
exemplo.

Acontece que para construirmos este banco, por enguanto, ainda ndo existe méagica. Sabemos da
evolucéo de sistemas para busca de dados, mas ainda n&o temos um “google” interno que transforme
dados em conhecimento. Ent&o, a saida € escolher, atualizar e conhecer muito bem o software juridico
gue temos, com 0 maximo de dados estruturados possivels para que consigamos extrair as informagoes
desgjadas.

V gja a sequéncia de fabricacéo de conhecimento para apoiar a gestéo:

1. Construcdo dos dados (operacional)

2. Informacéo: transformar os dados em informagdes

3. Conhecimento: transformacéo da informacéo em inteligéncia de negoécio
4. Estratégia e Gestdo: para tomadas de decisdo.

O primeiro passo é sempre 0 mais cadtico, em que a equipe resiste por entendé-lo como um processo
muito burocratico. Alguns escritérios e departamentos juridicos tém optado por contratar uma equipe
especia parafocar nainjecdo dos dados, e assim garantem o cumprimento dafaseinicia (dados) e
permite a equipe juridica gerar as analises de valor para seu cliente. O importante € comecar.
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