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Clarissa Varella: Generalizar arrependimento no e-commerce €
temerario

Cada vez mais incorporamos em nosso cotidiano a contratagdo na qual um simples tocar nos teclados e
um direcionar do mouse importam na aquisi¢ao dos mais variados bens e servicos. A rapidez, a
praticidade e a comodidade dos contratos el etronicos provocam o Direito a prever, em novas situacoes, a
mesma efetividade das normas j existentes e a adequacdo de novas normas aos principios que norteiam
nossa sociedade.

Paratratar a questdo, necessario admitir que o contrato eletrénico traz como peculiaridade um of ertante
automatizado, globalizado, sem rosto, sem sede e sem tempo (a of erta est4 permanentemente exposta),
gue pode falar todas as linguas. Por outro lado, quem contrata néo dial oga sobre suas necessidades ou
desgjos, pois se comunica por senha, assinatura el etronica, nUmero de cartdo de crédito, cligues.

Atenta a todas estas particul aridades, a legislacéo brasileira acrescentou recentemente ao Codigo de
Defesa do Consumidor regras especificas para 0 comeércio el etrénico, no intuito de conferir seguranca
juridica a esta nova modalidade de contrato, respeitando suas peculiaridades, mas também observando o
principio constitucional de defesa do consumidor.

Foram levados em conta trés aspectos cruciais: o dever de informagéo pelo fornecedor, o atendimento
facilitado e eficaz e o direito de arrependimento do consumidor.

Como jaanalisado, € tipico do contrato eletrdnico 0 anonimato, pois 0S Signos representativos de uma
pessoa (fisica ou juridica) no mundo virtual ndo necessariamente equivalem a pessoa responsavel no
mundo real, o que dificulta a protecdo do consumidor.

Por conta disto, as novas regras tornam obrigatorio ao fornecedor em meio eletrénico que disponibilize
seus dados e seus enderecos fisico e eletronico, além do detal hamento, caracteristicas e riscos do
produto/servico que comercializa e todas as condi¢des da oferta, execugdo, preco e demais despesas
adicionais e acessorias, com a possibilidade de materializagdo em arquivo passivel de armazenamento e
reproducéo.

As normas em aprego também garantem que o retorno ao consumidor, quanto ao recebimento de sua
aceitacdo, 0 andamento de seu contrato e o tratamento de quaisquer dividas ou reclamacdes, sgjam feitos
com amesma rapidez e meios utilizados para a contratacéo, o0 que imprime agilidade, mas importaem
investimentos pesados em infraestrutura por parte dos fornecedores que desgjam manter sua atividade
por meios el etronicos.

As novas regras so incisivas quanto a responsabilidade do fornecedor em resguardar os dados e
informagdes do consumidor e dos contratos cel ebrados, bem como em garantir a seguranca quanto aos
pagamentos realizados por meio eletrénico.

As imposicdes concernentes a informagao e a agilidade se repetem quanto ao direito de arrependimento
pelo consumidor, na medida em que obriga os fornecedores aidentificar os meios pelos quais podera o
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consumidor solicitar o cancelamento do negdcio e, caso haja solicitagéo, que o fornecedor a recebeu.

A critica quanto ao direito de arrependimento € que, no Codigo de Defesa do Consumidor, ele ndo é
garantido simplesmente por haver contratagéo. E necessério que também hajaimpessoalidade e incerteza
de satisfagdo do consumidor, ao n&o ter o contato direto com o produto ou servico.

Garantir o arrependimento para todo contrato efetivado por comércio eletronico afigura-se temerario,
pois ha casos em que ndo ha qualquer incerteza que leve ao arrependimento. Como exemplo, temos a
compra de passagens aéreas ou de convites para cinema. Dificilmente as informagdes passadas por meio
eletronico trardo divergéncias em relaco a aquisicao por meio fisico — a expectativa e o conhecimento
do bem/servigo adquirido sdo 0s mesmos, o que tornainjusto o direito de arrependimento s porque feita
a contratacdo por meio eletronico.

Outra preocupagdo quanto ao direito de arrependimento é o limite da responsabilidade do fornecedor do
produto/servico para cancelar o contrato, 0 prazo e a obrigagéo de outros entes participantes da
contratacdo, como o cartdo de crédito, em efetuar o estorno de eventual pagamento realizado, o que deve
ser palco de debates junto ao Poder Judiciario.

Também nesta linha de raciocinio, as novas regras nao trazem qualquer dispositivo especifico quanto a
responsabilizac&o solidéria entre os sites de compras coletivas e os fornecedores de produtos/servigos
nele anunciados ou a responsabilidade dos provedores quanto aos contelidos expostos na internet, o que
também sera objeto de andlise caso a caso.

Como vemos, 0 uso do meio eletronico e ainteragao virtual cadavez maior entre as pessoas,
demonstram a necessidade em se entender e regulamentar satisfatoriamente este novo modo de vida,
representado por novas formas de expressdo da vontade, de convivio, de responsabilidade e de
circulagdo de riquezas.

A tarefando éfacil, mastodo o exercicio é valido no repensar dos institutos do direito a dar suporte a
efetividade das rel agdes humanas, homenageando os principios universais do respeito, da boa-fé, da
probidade e da ética, sem tolher as tecnologias e a nova forma de comunicacdo estabelecida entre as
pessoas.
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