& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Direito sem papel: Justica em Numeros deve ser referénciapara o PJe

Héa nove anos, os presidentes dos tribunais superiores entregaram ao entdo ministro da Justica Méarcio
Thomaz Bastos uma proposta de modernizacdo do Judiciario, sugerindo uma série de agdes, em especial
aunificagdo das bases de dados dos tribunais, para a criacdo de uma importante referéncia estatisticaa
ser produzida a cada ano sobre 0 desempenho da atividade jurisdicional. A base do projeto também
incluia o aproveitamento das acdes positivas ja desenvolvidas e testadas em 6érgéos publicos, para se
evitar desperdicio deideias e recursos.

O principal objetivo erafazer com que os 6rgéos da Justica se interligassem, de forma areduzir o tempo
de tramitacdo dos autos judiciais, ampliando 0 acesso do cidaddo e tornar mais transparente as acoes do
Judiciério de modo adeixar paratras o perfil de atuarem como ilhas isoladas, por gerarem conhecimento
sobre as atividades e desempenho apenas em carater local e ndo no ambito federativo.

Trés anos apos, com a aprovacao da L e do Processo Eletronico, estas ideias foram se concretizando,
com a continua implantacéo das préticas processuais por meio eletrénico, nos 94 tribunais, em que até
2012 tramitam cerca de 92,5 milhdes de autos judiciais ativos.

Para que as metas de gestdo do Judiciario fossem gradual mente al cancadas, foi necessério implantar uma
coleta de dados a partir de cada tribunal, que revel asse a performance das atividades de cada tribunal,
gue, posteriormente seriam consolidadas e tabuladas pel o Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ.

Para dar seguimento e ampla publicidade a este trabalho, foi criado o Relatério Anual Justicaem
Numeros. N&o ha duvidas da rel evante contribuicéo e eficiéncia que esta pesguisa contribui para o
Judiciério, pois atransparéncia dos resultados se torna uma referéncia incentivadora, para que haja uma
constante busca pelo conhecimento visando uma avaliacdo e melhoria da qualidade dos servicos.

Porém, apesar de toda expertise desenvolvida, € chegada a hora, ao meu ver, de estender o foco desta
pesquisa para conhecer com mais detalhes quem sdo “ os clientes’ do Judiciario.

Em outras palavras, 0 model o de apuracdo de dados merece ser ampliado, pois a metodol ogia de
pesquisa ora empregada sd consegue revelar, em grande parte, fatos sobre os niUmeros relativos ao
proprio Judiciario e ndo efetivamente sobre a Justica.

E necessério que o CNJ amplie o a cance desta col eta dos dados estatisticos, para dar transparéncia sobre
o perfil do usuério da Justica, e, sobretudo, quais sdo suas reivindicagdes mais recorrentes.

Enquanto o Judiciario continuar alimitar ao alcance de suas pesquisas as informacdes restritas ao
cenario interno de cadatribunal, sera dificil evoluir quanto a ampliacéo do conhecimento e a busca da
gualidade na prestacéo jurisdicional. A linha de conduta que ndo efetiva a contribui¢éo dos anseios e as
principais demandas dos atores processuai s ndo corrobora para tornar a Justica mais eficaz.

Precisamos desvendar informagdes sobre: quantos jurisdicionados se socorrem da Justica Brasileiraa
cada ano? Quantas jurisdicionados sdo pessoas juridicas ou fisicas e quais 0s tipos de demandas
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inerentes a cada espécie? Quem sao 0s autores e réus mais contumazes ? Quem sao 0S Usuarios gue estao
cadastrados para acesso aos sistemas de processo eletronico por cada Tribuna ? Quais séo os atores
processuais que ainda ndo tem como acessar a integra dos autos el etrdnicos por impedimento dos atuais
sistemas? Quantos advogados sdo cadastrados como usuarios dos sistemas de processo el etrénico e 0 seu
respectivo mapeamento geografico dentre os sistemas existentes? Quais sdo as principais dificuldades
encontradas com o uso dos sistemas de tramitagéo processual sem papel ?

O relatério Justica em Numeros 2013, publicado em meados de outubro, j& contribuiu em parte paraa
revelacéo de alguns dados interessantes.

No ano de 2012, 20% dos novos processos que foram distribuidos na Justica foram eletrénicos. Neste
mesmo ano, 45% dos autos que tramitaram no juizado especial eram sem papel e 65% estéo nas turmas
recursais.

Outros indicadores que contribuem para diagnosticar o atual momento da Justica no que diz respeito a
implantacdo do processo el etrdnico podem ser obtidos pela revelacdo do nimero de certificados digitais
emitidos para os advogados.

Até setembro de 2013, a Ordem dos Advogados do Brasil possuia cerca de 790.000 inscritos, sendo que
255 mil j& estdo inseridos no mundo digital, pois ja adquiriram certificados digitais para as praticas
processuais por meio eletronico.

Em média, cada unidade da federacéo possui cerca de 32% de advogados com certificados digitais. O
estado que possui maior nivel de inclusdo digital dos advogados, se considerarmos o nimero de
certificados digitais emitidos, € o Mato Grosso do Sul (75,99%), e o menor é o Piaui com (10%).

Se somarmos os certificados digitais emitidos para os advogados pela OAB, Associacdo dos Advogados
de S&o Paulo, tribunais via sistema Projudi e outras certificadoras, constataremos que em 2013 existem
cerca de 330 mil advogados atuando na justica brasileira como usuarios dos sistemas de pratica
processual por meio eletronico.

Se estes nimeros ndo justificam gque existe uma enorme massa critica sedenta para contribuir com o
aprimoramento do processo eletrénico, mais significativo ainda, é o indicador que revela ataxa de
crescimento dainclusdo digital no processo eletrénico nos Ultimos 12 meses (setembro 2012 a setembro
de 2013). Segundo a OAB, foi registrado um aumento de emisséo de certificacdo digital para advogados
de cerca de 389%.

Um dos fatores predominantes que contribuiu para este aumento significativo foi o avanco ocorrido com
a audaciosa e promissora implantacdo do processo eletrénico no Tribunal de Justica de Séo Paulo, que
decolou de 1% do volume dos processos el etronicos sobre o total dos autos judiciais ativos, em 2011,
para cerca de 40% das varas (685 varas) com tramitacéo dos atos judiciais sem papel, marca significativa
gue deve ser o resultado final de 2012.

Se analisarmos o ranking de inclusdo do nimero de certificados digitais emitidos para advogados em
cada unidade da federacdo, que revela por consequéncia o grau de evolucdo do processo eletrdnico nos
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respectivos tribunais em cada estado, os dez mais avangados sdo: M S (75,99%), Amazonas (74,93%),
Parana (73,33%), Alagoas (54,70%), Ceara (51,77%), Acre (48,42%), Rio Grande do Norte (47,29%),
Santa Catarina (45,72%), Pernambuco (41,96%) e Sergipe (39%).

Nos estados onde estdo localizados os Tribunais de maior porte o indice de inclusdo por emisséo de
certificados digitais por advogado correspondem a: S&o Paulo (29%), Rio de Janeiro (38%), Minas
Gerais (13%), Distrito Federal (18%) e Rio Grande do Sul (17%).

N&o ha duvidas que surgirdo outras inimeras constatages de enorme relevancia que poder&o ser
construidas e a aprimoradas a partir da expansdo da business intelligence obtida pelo Relatério Justica
em NUmeros se houver a expansao e for conhecido o perfil dos seus usuarios.

Enquanto o CNJ ainda ndo se aprofundou quanto a uma efetiva e continua interagdo sobre as
necessidades dos atores processuals guanto as melhorias dos sistemas de processo eletronico, aAASP se
mobilizou em 2013 para fazer uma enquete publica visando apurar quais sdo as principais reivindicagoes
dos advogados.

O resultado do estudo de grande relevanciafoi obtido a partir da coleta de cercade 1,5 mil contribuicbes
pelo site da entidade. As contribuigdes para o aprimoramento do processo el etrénico mais recorrentes
foram ainstabilidade dos sistemas que permitem o0 acesso aos sites dos tribunais, causando inseguranga e
retrabal ho e falta de suporte especializado nos tribunais para solucionar duvidas sobre o sistema de
processo el etrénico. Ha registros de que os nimeros tel ef éni cos para atendimento disponibilizados para
suporte sequer conseguem ser acessados, e, quando isto acontece, o suporte é muito superficial.

A falta de uniformizacdo dos sistemas, que apesar de uma certa facilidade de uso possuem muitas regras
especificas e individualizadas em cada tribunal, € um dos obstéculos mais graves que afetam a
produtividade de prética forense. Ndo menos relevante sdo a perda de tempo na geracéo de documentos e
0 desconforto causado pelaimposicéo da limitagdo de tamanho e formato de arquivos que compdem as
pegas processuais que devem ser transmitidas aos tribunais. Em determinados casos, os advogados néo
conseguem juntar aos autos documentos, em formatos de audio, video ou imagem, que excedem o
tamanho permitido pelos tribunais e geram prejuizo para defesa.

Outra constatacéo, foi que certos magistrados adotam procedimentos diferentes para situagoes
semel hantes para as praticas processuais por meio eletrénico, pois percebe-se que alguns deles ainda
demandam um conhecimento mais amplo sobre 0 sistema.

Além destes casos, aintimacéo eletronica via portal tem gerado muitainseguranca quando ha
necessidade de elaborar uma prova da constatacéo de eventual erro sistémico. A constatacéo deste
incidente se da em zona de acesso restrita, onde somente o advogado responsavel pelo processo tem
acesso. Diante desta falta de ampla publicidade, sobretudo se compararmos com a publicacéo dos atos
processuais divulgada pelo Diario de Justica Eletrénico, nem sempre serd possivel produzir prova que
venha a ser admitida como inequivoca em raz&o de fato originado a partir do meio el etronico.

Cabe ao Judiciério aprimorar sua politica publica, ndo so para suprir suas proprias necessidades
organizacionais mas, sobretudo, para prover 0s ansei0s dos atores processuais. E imperioso o
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alinhamento das estratégias de gestdo dos tribunais com os principios de governanca em tecnologia da
informacg&o, pois 0 seu alcance ndo pode se restringir apenas a visao estatistica fincada no seus proprios
interesse sem a abrangéncia dos demais atores processuais.

Entende-se por exercicio da governanca em tecnologia da informacéo na Justica a busca do consenso nas
relagbes sociais, de modo a alcancar uma concordancia sobre qual € o melhor caminho para todos
agueles que exercem suas atividades neste cenario.

A efetivacdo destas medidas se da pelo ponto de partida, a partir da crenca de que havera
impossibilidade de sucesso de uma solugdo imposta pelo 6rgéo regulador, mas sim, a busca pela
construcao elaborada, participativa, transparente, recorrente e amadurecida de um model o que envolva
0S representantes legitimos de todos atores processuais.

A utilizacdo dos principios de governanca, em conjunto com outros mecanismos de gestdo, revelara que
0 0rgéo regulador para exercer alideranca necessariamente ndo precisa ser autoritério, que a colaboracéo
de todos néo é significado de uma divisdo de trabalhos e a comunicag&o, bem como o desenvolvimento
dainfraestrutura de tecnologia de prestacéo jurisdicional, ndo pode servir como um mecanismo de
controle.

Portanto, governanca de tecnologia da informagéo € de fato um aprimoramento, ou seja, um conjunto de
medidas organizacionais e processos de hegdcio que devem envolver a atadirecdo, gerentes de
tecnologia da informacéo e os representantes | egitimos dos atores processuais na tomada de decisbes, em
busca da coordenagdo das acbes decorrentes, bem como o monitoramento dos seus resultados.

E preciso admitir que nem sempre sera possivel atender a totalidade das expectativas dos atores
processuais, porém, serd necessario aprimorar sempre a transparéncia na conducéo dos projetos, para
gue este ato possa gerar confianca, bem como gue haja plangjamento explicito com a participacéo de
todos integrantes da Justica.

Se analisarmos os episodios recentes que revelam ainsatisfacéo de determinados atores processuais com
os rumos da implantac&o do processo e etronico, constataremos que o fator causador € a auséncia do
exercicio da governanca em tecnologia de informacéo que causa danos e dnus financeiro inclusive para
0s proprios tribunais.

E nitida a dificul dade de ades30 quanto &s mudangas pretendidas por conta da inseguranca, bem como o
aumento da fragilidade da relagdo de confianga quanto ao sucesso da implantagdo do processo
eletrénico. Existe uma grande temeridade quanto as violagdes de prerrogativas.

Os numeros apresentados pel o relatorio Justica em NUmeros revelam um aumento do custo operacional
em 2012 se comparado a 2011. A receita paramitigar este cendrio € construir um model o que atenda as
demandas que possam gerar conforto e produtividade e gque tenham sido efetivamente apuradas junto aos
atores processuais.
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O drgdo regulador deve manter e ser cada vez mais abrangente quanto ao “desejo de informar”, pois esta
medida aumentara o clima de confianga tanto internamente no Judiciario quanto em relacéo aos terceiros.

O exercicio da governanca em tecnologia da informacéo comprovara que o caminho de sucesso trilha
passa pela misséo que os tribunais devam estar sempre atentos ao clamor dos membros da sociedade.

Estamos as vésperas da aprovacdo da regulamentacdo do PJe, Sistema de Processo Eletrénico, que sera
votado no plenério do CNJ e cujafinalidade podera significar grandes mudancas quanto a tramitacéo dos
autos processuais sem papel.

Depreende-se da versdo atual da minuta que o 6rgdo regulador ndo so pretende impor padrdes sistémicos
relativos ao processo el etrénico para todos tribunais, mas indica que pretende impor aos mesmos que
n&o abortem a evolucado dos atuais sistemas utilizados, pois todos devem ser migrados para o Ple.

Conhecendo de perto a evolugdo deste cenario ha mais de dez anos, ndo estou seguro que, na pratica,
esta medida imposta podera vir a alcancar éxito, sobretudo em razdo da autonomia orcamentéria dos
tribunais.

Chego atemer que este impasse podera acarretar inclusive uma possivel judicializacéo do assunto, caso
ndo haja a construcdo de um consenso que permita harmonizar os interesses entre o 6rgdo regulador e os
tribunais

Por outro lado, caso se concretize a noticia inédita divul gada recentemente pela revista Consultor
Juridico, com a aprovacdo da proposta na regulamentacéo do PJe, que prevé a proibicdo da utilizaco de
softwares robds, que sdo comumente utilizados por inlmeros atores processuais, para consultar e obter
consideraveis volumes de dados para alimentar outros sistemas, havera um impacto com danos
incomensuravels para inimeros usuérios dos sistemas.

Com a aprovacao desta medida, o CNJ poderaviolar as prerrogativas profissionais, além de causar danos
concretos a efetividade e para 0 exercicio da advocacia. Este entendimento do 6rgéo regulador, esta
amparado nafalsa premissa de que a maioria dos usuarios que hoje utiliza os sistemas de processo
eletrénico é formada por advogados que individua mente acessam 0s seus processos. Como percebemos
pel os nimeros revel ados pelo Relatdrio Justica em NUmeros, o maior volume de processos sem papel
esta localizado nos juizados especiais, onde prepondera o exercicio da advocacia de massa.

Percebe-se que ha pouca preocupacao em prover atendimento digno a estes, ou mesmo empresas e
entidades prestadoras de servicos que dependem diretamente desta col eta de dados em lote para dar
sustentabilidade ao seu negdcio que gera beneficios para inlmeras pessoas.

A imposi¢do desta medida acarretard serios danos, ndo apenas as prerrogativas dos advogados, mas
sobretudo ao jurisdicionado.

A solucdo para este impasse ndo é apontar cul pados que possam supostamente estar causando problemas
de indisponibilidade de acesso aos sistemas de processo eletrénico dos tribunais, mas sim fazer com que
estes criem canais alternativos de atendimento, para este grupo de usuarios que demandam um

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 21/10/2013


http://www.conjur.com.br/2013-out-09/sistema-processo-eletronico-cnj-pronto-instalacao-pais

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

tratamento diferenciado.

A construcéo darelagdo de confianga com os atores processuais deve ser sempre a principal medida
estratégica a ser adotada pelo 6rgéo regulador do processo eletrénico. Este principio se exerce na prética
com a adogdo de governanca, pois atecnologia dainformagdo precisa cumprir o seu papel primordial de
propiciar celeridade, reducéo de custos e conforto e ndo semear ainseguranca, onerosidade e a

segregacao digital.
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