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Call center e atividade-fim eterceirizacao rende multade R$ 17
milhdes a Oi

A juiza Angela Konrath, da 32 Vara do Trabalho de Florianopolis, aplicou multade R$ 17,2 milhGes a
operadora de telefonia Oi por terceirizacéo ilegal de atividade-fim. O caso foi julgado pelo Tribunal
Superior do Trabalho, que classificou o call center de empresas do setor como atividade-fim, e coube a
juizadefinir amulta. O célculo levou em gquantidade total de terceirizados da Brasil Telecom —
incorporada pela Oi em 2009 — em todo o pais e o valor arbitrado pelo TST por cada empregado
terceirizado.

A condenacdo é consequéncia de uma Ac¢édo Civil Pablica gjuizada em 2002 pelo Ministério Publico do
Trabalho de Santa Catarina por conta daterceirizacéo de call centers pela Telesc, recém-privatizada e
repassada a Brasil Telecom. A ACP classificava o call center como atividade-fim, o que tornaria sua
terceirizacdo irregular. Ja a empresa afirmava gque tratava-se de atividade-meio, 0 que permitiria a préatica

Ao determinar que call center € atividade-fim, o TST ordenou a empresa que deixasse de terceirizar o
servico, sob pena de multareversivel ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos. O Ministério Pablico do
Trabalho informou que tal obrigacdo néo estava sendo respeitada pela Brasil Telecom. Ao ser intimada,
a empresa respondeu gque a prética era responsabilidade da“Brasil Telecom Call Center”, empresa
subsidiaria que integra 0 mesmo grupo.

No entanto, 0 MPT apresentou outro processo, em que a empresa alegou suailegitimidade passiva para
responder solidariamente com aBrasil Telecom Call Center. O entendimento era de que ambas possuem
personalidades juridicas e objeto social diversos. A juiza Angela Konrath entendeu que a Brasil Telecom
nado pretendia utilizar-se de artificios e contextos féticos mentirosos para se isentar da responsabilidade.
Ela reconheceu que a Brasil Telecom ndo possui ingeréncia sobre a subsidiaria, mas classificou como
evidente que aterceirizacdo das atividades de call center continuava.

A empresainformou que a decisdo do TST ndo tinha alcance nacional, e que o processo de Santa
Catarina envolvia apenas o territério estadual. Assim, como possuia apenas dois terceirizados em Santa
Catarina, a multa tomaria apenas eles como base. A juizada 32 Varado Trabalho de Florianopoalis,
porém, disse que quando a acéo foi gjuizada, a Telesc ja era controlada pela Brasil Telecom g, assim,
atuava em todo o territério brasileiro. Ela afirmou que a decisdo do TST possui alcance nacional,
circunstancia que repercute nos desdobramentos, incluindo a execucdo da multa aplicada no acérdéo.

No primeiro semestre deste ano, a TIM Nordeste e a A& C Centro de Contatos foram condenadas pela 42
Turmado TST ao pagamento de indenizacao por dano moral coletivo, no valor de R$ 6 milhdes, por
conta da terceirizacdo de quatro mil empregados que atuavam na area de call center. Com informacdes
da Assessoria de Imprensa do TRT-12.
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