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Dalton Miranda: Processo eletr dnico na esfera administrativa ainda
geraduvidas

Ocorreu em Brasilia, em abril de 2013, o VI Congresso Consad de Gestéo Publica, sendo que no Painel
26/098 — Gestéo de processos e documentos eletrdnicos: politicas e iniciativas em direcdo ao Estado
Virtual, Carlos Eduardo Uchba e Vinicius Leopoldino do Amaral trataram em artigo sobre o projeto
Processo Eletronico Nacional, que visa a construcéo de uma solugao de processos administrativos
eletronicos.

Referidos autores, apds discorrerem sobre (i) 0 anseio da sociedade por melhores e mais céleres servigos
publicos; (ii) os principios constitucionais da eficiéncia e publicidade, ambos de necesséria observacéo
pela Administracéo; (iii) a Emenda Constitucional n° 45 e o consequente acréscimo do inciso LXXVII
a0 artigo 5° da Consgtituicdo Federal; e, (iv) aLe 9.784/99, informaram 0 seguinte sobre experiéncias
bem-sucedidas de implantagéo de sistemas de processos el etronicos:

Uma dessas experiéncias foi conduzida pela Receita Federal do Brasil. Os resultados
apurados pela Receita Federal do Brasil com aimplantagdo do Processo Eletronico néo
deixam davida quanto ao enorme poder transformador dessaideia. Entre eles estéo: reducéo
do tempo de tramite do processo em até 40%; aumento de produtividade dos servidores,
melhoria no atendimento ao cidaddo; melhoria da transparéncia e da gestdo do

conhecimento; reducdo de 2/3 da quantidade de papel impresso e reducdo de 70% do espaco
de armazenagem [4]. Somados, 0s beneficios equivalem a retornos financeiros de mais de R$
200 milhdes anuais, 0 que representa dez vezes o valor investido no desenvolvimento da
solucéo, demonstrando assim a excepcional relacéo custo-beneficio da correta aplicacéo
desse conceito.

E como 6rgéo integrante da estrutura do Ministério da Fazenda, o0 Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (Carf), 6rgdo colegiado paritario que tem por escopo julgar recursos de decisdo de primeira
instancia administrativa, bem como de natureza especial, referentes a aplicacéo da legislacéo de tributos
administrados pela Receita Federal do Brasil (RFB), implementou nos idos de 2009 o processo
eletrénico (‘e-processo’) administrativo fiscal.

A propésito, a Portaria MF 527, de 09/11/2010 que disp6s "sobre a prética de atos e termos processuais
em forma eletrénica, bem como a digitalizacéo e armazenamento de documentos digitais no ambito do
Ministério da Fazenda', traz regramentos a proposito da (i) elaboracdo de documento digital no ambito
do Ministério da Fazenda; (ii) digitalizacgo de documentos; (iii) assinatura e certificacéo eletronica de
processos, inclusive quando se tratar de Procedimento Administrativo Fiscal (PAF — Decreto 70.235/72
—arts. 2°e 9°, 8 29, 111, 88 4° e 5°); (iv) o cadastramento eletronico de interessados, parafins de
intimacéo e remessa de pegas eletronicas; (v) 0 marco temporal da contagem de prazos para os
contribuintes e para a Procuradoria da Fazenda Naciona (PFN); e, (vi) o arquivamento dos documentos
fisicos pela administracdo e momento da devolucdo dos mesmos.

Por se tratar de procedimento gue necessita de intensa e periodica dedicacdo em suaimplementacdo e
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manutencdo, 0 ‘e-processo’ administrativo fiscal esta sujeito a gustes e corregdes de vicios que possam
afrontar o direito dos contribuintes e os principios elencados na Constitui¢céo Federa (art. 37) enaLei
9.784/99, e eis ai importante papel a ser desempenhado pelo Carf e seus integrantes, sejam servidores,
sejam julgadores.

Relevante atuacéo gue nos parece vem sendo expressamente exercida pelo Carf, conforme
comprova suajurisprudéncia, a seguir apresentada e comentada.

A 32 Turmada Camara Superior de Recursos Fiscais daquele Carf, debrucando-se sobre autos de
infrac3o €l etronicos lavrados sob a motivagdo "PROC JUD NAO COMPROV", na hipétese em que "Se
a autuacéo toma como pressuposto de fato ainexisténcia de processo judicial e o contribuinte demonstra
aexisténcia desta agcao", concluiu que deve ser declarada a nulidade desses langcamentos, pois que
ausentes as formalidades exigidas em lei paratais atos administrativos (Acéorddo 9303-01.961).

Ja para as hipoteses de pedidos de compensacéo indeferidos via despachos decisorios eletrénicos, o
tribunal administrativo tem adotado duas solugbes distintas: a primeira pela declaracao de nulidade
desses processos de pedidos de compensacéo a partir daquel es despachos decisorios el etronicos
(Acordao 3202-000.797); a segunda pela conversao dos julgamentos em resolucéo para diligéncia, para
gue as autoridades preparadoras se manifestem sobre os documentos comprobatorios apresentados pelos
contribuintes em fase recursal e apos as decisdes das del egacias de julgamentos.

Em ambas as situagdes de decidir sdo reclamadas a atracdo para os processos dos principios do
contraditorio e ampla defesa, bem como da verdade material, uma vez que em face da auséncia de
clareza dagquel es despachos decisorios el etronicos, somente apos as decisdes de primeirainstancia
administrativafoi levado ao conhecimento dos contribuintes os verdadeiros motivos do indeferimento de
seus pedidos creditérios, o que entdo somente € sanado quando da apresentacéo de apelo voluntario ao
Carf e com adevidainstrucéo probatéria dos processos.

Apresentamos ainda duas hipoteses ilustrativas de nulidades apontadas em ‘ e-processos’ pelo Carf. Uma
guando "a Notificacdo de Lancamento expedida por meio el etronico sem aindicacéo do cargo ou funcéo
e do nimero da respectiva matricula do chefe do 6rgéao expedidor ou de outro servidor autorizado a
expedi-la." (Acérddo 2202-00.804). A outrano cenério em que foi declarada "nula a notificagdo de
lancamento suplementar gque ndo preencha os requisitos formais indispensaveis previstos no Decreto N°
70.235/72, art. 11, 1 alV e 8 unico." (Acdrddo 1302-000.466).

Cremos gue as inovagdes tecnol dgicas e aimplementacdo efetiva do ‘ e-processo’ fazem parte do
processo de amadurecimento darelacdo ‘ Estado x contribuintes' ; mas, ndo obstante, firmamos
entendimento de que outras situacfes rel acionadas ao tema ainda passardo pela analise, julgamento e
crivo de posicionamento pelo tribunal administrativo; como por exemplo a matéria concernente as
intimacdes por meio el etrdnico, estas ainda ndo devidamente regulamentadas e explicitadas pela RFB e
gue, por essa razéo, ainda causam grande davida e, mais do que isso, promovem danos aos contribuintes
cadastrados junto ao 0rgéo (eletrénico) proprio e competente da instituicao[1].
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Concluimos citando Becker[2], reclamando por 6bvio do leitor que faga aqui de vontade propria as
devidas adaptacdes necessarias a0 N0Sso tempo:

"E advertiu Bergson que os homens mais propensos a confundir o possivel com o real sdo precisamente
agueles que lidam com ndmeros, com a matemética, com sistemas |0gicos hermeéticos. Tais homens
(habituados a equacionar os problemas no plano abstrato da matemética superior) supdem que a solucéo
abstrata possivel seria perfeitamente realizavel e que pela simples formulacéo literal de umalei (...) tudo
jaestariaresolvido, porgque o procedimento dos contribuintes e o de seus fiscais teriam a concatenacéo
|6gica dos agarismos dentro da solucdo matemética.”

[1] O art. 23, 8 5° do Decreto n° 70.235/72 (naredagdo da Lei 11.196/2005) estabel ece que o endereco
eletrénico somente pode ser utilizado para fins de intimagdes se o contribuinte for devidamente
informado acerca das “normas e condic¢des de sua utilizagdo e manutencdo”. Igual providéncia determina
0 Decreto n°® 7.574/11. De outro lado, o art. 1°, 83° da Portaria RFB 259/06 (alterada pela Portaria RFB
574/09) estabel ece que “ para efeito do disposto no caput, a RFB informara ao sujeito passivo 0 processo
no qual seré permitida a prética de atos de forma eletronica.”

[2] BECKER, Alfredo Augusto, 1928 — Carnaval tributario — 2 ed. — S&0 Paulo : LEJUS, 1999. p. 16
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