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Costume repetido varias vezes por empresa vira direito do consumidor

Quando repetido diversas vezes, o costume de parar 6nibus intermunicipal em um determinado ponto se
transforma em direito do consumidor, como previsto pelo artigo 113 do Cédigo Civil. Se o consumidor
ndo ¢é avisado de que tal servico estaindisponivel ou ndo é feito o pleno desembarque, com retirada de
bagagem, fica caracterizada prestacéo de servico ineficiente ao cliente, e € cabivel indenizacéo por danos
morais. Este foi 0 argumento do Juizado Especia Civel de Angra dos Reis (RJ) para conceder
indenizacdo de R$ 4 mil aum idoso que teve negado o pedido para que o motorista retirasse sua mala do

bagageiro.

Segundo o juiz Carlos Manuel Barros do Souto, responsavel pela sentenca, o pagamento por parte da
Costa Verde Transportes € devido porgue o passageiro, gue tem idade avancada e problemas de salide,
“suportou sofrimento, angustia, inseguranca e indignacao”. A hipossuficiéncia fatica, econémicae
juridicamente e a verossimilhanga da versdo do idoso, comprovada por uma testemunha, levaram o juiz a
determinar ainversdo do 6nus da prova, como previsto no artigo 6°, V111, do Codigo de Defesa do
Consumidor. De acordo com o juiz, a empresa ndo conseguiu provar que aversao apresentada pelo
consumidor erafalsa

O caso ocorreu durante viagem entre o Rio de Janeiro e Paraty, no litoral do estado. O idoso, que faz o
trajeto com regularidade, pediu que o0 motorista parasse o 6nibus no bairro do Frade, em Angra dos Reis,
como de costume. ApOs muito insistir, 0 motorista estacionou o 6nibus, mas recusou-se aretirar as malas
do idoso do bagageiro. I1sso fez com que eletivesse que ir até Paraty, no dia seguinte, para pegar seus
pertences. A empresa afirmou, em, sua defesa, que o local oferece pouca segurancga e que nao é sua
obrigacao parar no local. Com informacdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.

Clique aqui paraler a decisdo.
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