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Entrevista: José Edgard Bueno, socio fundador do JBM Advogados

Spacca

Com 798 advogados, 0 JBM € o maior escritorio do Brasil
em quantidade de profissionais do Direito. Até o fim de
2012, eram 737, mas o crescimento da banca, que lida apenas
com advocacia de massa, exigiu mais. No entanto, ndo foi a
guantidade de trabalhadores que afez atingir o faturamento
de R$ 110 milhdes ao ano. Foi atecnologia.

Os sistemas e métodos sdo t&o importantes para a atuacéo do
JBM no mercado que, no meio deste ano, o escritdrio se
dividiu, colocando advogados de um lado e aturmada
tecnologia de outro. Nascia a empresa Finch Solugdes. O
novo negdcio comegou com 550 colaboradores em 27 filiais,
e levou consigo a expertise em dados que o JBM coletou nos
Seus cinco anos de vida e nos 18 mil processos que recebe
mensal mente — ao todo, hoje sdo conduzidos cerca de 320
mil.

A Finch presta servigos para o proprio JBM, para clientes do
escritorio e para outras bancas de advocacia. Seu faturamento
anua chegaaR$ 45 milhbes, para alegria do advogado José Edgard Bueno. Maestro a reger essas duas
orquestras ao lado do socio Reinaldo Mandaliti — na Finch, entram outros dois sdcios —, Bueno ndo
gosta de gravatas, prefere jeans a ternos e usa constantemente o termo “industria do Direito”. De
proposito. Ele quer quebrar o tabu em torno da chamada “ mercantilizagéo da advocacia’, expressao que
provoca arrepios aos advogados por causa de restricoes da OAB.

O medo de a profissdo mercantilizada levar ao aviltamento de honorarios so serviu para que néo
houvesse regras adequadas ao mercado, e os honorarios cairam ainda assim, diz Bueno. Paraele, € hora
de a profissdo se livrar de preconceitos e interesses e se reinventar — ou se rediscutir. Regras rigidas
demais levaram a0 engessamento, opina.

Entre os clientes do escritorio estdo Ital, Bradesco, CPFL, Elektro, Unilever, Electrolux, Vivo e CSN,
com demandas de Direito do Consumidor e, em alguns casos, do Trabaho. Na carteira da Finch também
estdo alguns dos grandes, como Ital, Rodobens e Banco Safra.

A empresa de tecnol ogia também of erece solugdes como jurimetria, ou seja, projetar possibilidades
juridicas para seus clientes a partir dos dados ja coletados de suas contendas na Justi¢a, ou de outros
concorrentes. A partir das medigdes, vem o trabalho juridico — ai pelo JBM —, de propor que em uma
comarca sejam forcados mais acordos, ou que em outra as brigas sejam levadas adiante.

José Edgard Bueno bate natecla de que a Ordem dos Advogados do Brasil deveria repensar os moldes
da regulamentacdo da advocacia. Pensar em regras especificamente para escritorios grandes, outras para
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médios, para pequenos e para 0s advogados que atuam sozinhos.

As normas para contratacéo de advogados também o incomodam. Para ele, advogado que ndo é socio so
poderia ser celetista. “ Quem ndo contrata por CLT faz concorrénciadesleal”, reclama. O regime de
associado, diz ele, é uma aberracdo. “ Como pode a OAB recomendar uma forma de contratagdo que a
Justica ndo aceita?’

Bueno recebeu arevista Consultor Juridico na tltima segunda-feira (30/9) em seu escritorio na
Avenida Faria Lima, na capital paulista— umadas 26 filiais do JBM. Sem gravata.

Lelaaentrevista:

ConJur — Tem havido muitas cisdes em escritorios. A Ordem dos Advogados do Brasil esta
preocupada em fortalecer sua cdmara arbitral, para que os rachas sejam resolvidos entre
advogados. O JBM tem experimentado essas situacoes?

José Edgard Bueno — Cisdo de sbcio € praticamente inexistente para a gente, porgue 0 hosso mercado
€ sui generis. Para entrar, precisater uma estrutura muito grande ou ir para outro lugar que jatenha uma
estrutura razoavel, paralevar clientes e ter o investimento necessario paraisso. Uma parte do servico da
advocacia aqui ndo depende s6 do know how do advogado, como no mercado tradicional. Aqui, a
estrutura € um fator decisivo. O cliente compra também a tecnologia envolvida por tras do negécio. E
ISS0 Ndo sai do dia para noite.

ConJur — O JBM nasceu com seis socios, agor a sdo so dois. O que motivou a saida dos outr os
guatro?

Jose Edgard Bueno — Eles montaram um escritorio em Ribeirdo Preto (SP). Queriam advogar, fazer
um escritdrio menor. E estdo indo super bem. Acho que eles sentiram que era 0 momento de montar a
butique deles. Porgque aqui, a sociedade € quase como que uma estrutura de empresa.

ConJur — O escritorio se dividiu em duas or ganizacfes, uma ficando com a advocacia e outra
com atecnologia. Como foi isso?

José Edgard Bueno — Essa € uma historia de tentativas e erros. Tinhamos advogados e sistema, e
achavamos que o sistema resolveria todos os problemas do advogado e que com ambos conseguiriamos
fazer a prestagédo do servigo final. 1sso funcionou durante um periodo, mas, no fundo, a gente comecou a
perceber que ndo é sO isso. N&o adianta nada ter um sistema de pratel eira, nem mesmo desenvolver um
proprio, como € 0 Nosso caso. Ele, em si, ndo resolve. O que vai resolver € conhecer 0 negocio, a
estrutura do mercado juridico, o seu cliente e aplicar esse conhecimento ao seu sistema. Ai é onde vocé
comeca a desenvolver alguns aplicativos, € o que eu chamo datecnologia. |dentificamos que tinhamos
essa tecnologia e notamos que elatem um valor no mercado. Vimos que ndo era um servigo de
advogado, ndo fazia sentido ficar dentro do escritério. Ent&o criamos uma empresa especifica para isso,
a Finch Solucdes, que faz essa gestédo da minha tecnologia. No fundo € o que aliteratura chama de BPO
— Business Process Outsourcing.
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ConJur — E passaram a prestar servicos parasi mesmos?
José Edgard Bueno — Toda tecnol ogia que eu aplicava para mim mesmo tinha um valor. Comegamosa
prestar servicos para os clientes do escritorio e, depois, para outros escritorios de advocacia.

ConJur — Quetipos de produtos vocés ofer ecem?

José Edgard Bueno — Para clientes, por exemplo, um produto muito interessante € o que a gente
chamadejurimetria. O JBM é um grande laboratorio, com informagdes de processos tramitando no
Brasil inteiro. O volume de informacfes que circulam no nosso sistema interno € brutal. S&o 15 mil
audiéncias por més, 160 mil diligéncias. Entram, por més, uma média de 18 mil processos. Isso me da
uma base de dados incrivel arespeito do sistemajudiciario. A gente comegou aligar os pontos, descobrir
gue uma empresa teria mais problemas com um tipo de agcdo em um local especifico. Conectando vérias
informagdes de fontes diferentes, formamos umainformacéo final para o cliente. Criamos um negocio e
alguns produtos em cimadisso. Um deles € informar ao cliente que ha um processo contra ele em D+2,
0u sgja, dois dias depois de entrarem com a agao, muito antes de ele ser citado. 1sso tem um valor para
ele que é incomensuravel, porque ele vai ser citado, em média, sd cinquenta e poucos dias depois. Entéo,
ele tem quase dois meses de informag&o antecipada para tomar uma série de atitudes.

ConJur — Eleja prepara a defesa?

Jose Edgard Bueno — Ai entra o conhecimento do negdcio. Eu falo que tem essa agdo no interior do
Maranhéo, por exemplo. Ele vai chegar no SAC dele, vai ter essainformagao antecipada, tera um prazo
razoavel para preparar uma boa defesa, pegar as informacdes e tudo o mais.

ConJur — E apartedejurimetria?

José Edgard Bueno — E um tipo de informag&o de servico que damos ao cliente com base nesses
dados todos gque temos na nossa base, podendo desenhar tendéncias. Hoje eu tenho condicdes de
verificar nacomarca“x” ou nacomarca“y” qual vai ser adecisdo do juiz em determinada matéria,
daquele juiz, daquela comarca especifica, com aquela empresa ou com aquele tipo de problema.
Conseguimos até identificar diferenciagdes entre empresas. Porque o juiz também reage conforme a
postura gue a empresa adota perante o Judiciario.

ConJur — E possivel identificar o tratamento difer ente para uma ou outra empresa?

José Edgard Bueno — Tem cliente nosso, do qual obviamente ndo vou citar 0 nome, que adotou uma
politica agressiva de acordos perante o Judiciario. Ele comprava esse produto nosso para saber a
informag&o antes, parater tempo de ver o que era caso de acordo e 0 que néo era. Ele chegou auma
postura tdo sofisticada que ndo contestava a agdo. Ele chegava no Judiciario com a postura de falar:
“Olha, eu errei, juiz. Mas ndo devo essa quantia toda que este senhor esta pedindo, mas sim o que esta
aqui, conforme esse laudo. Em vez dos 10 pedidos, estou disposto a pagar 5”.

ConJur — E osjuizes passaram a aceitar as propostas?

José Edgard Bueno — A reacdo natural do juiz em uma situagdo como essa é forcar, obviamente, a
parte contraria a fazer um acordo. Quando ndo ha acordo, 0 juiz comegou a condenar a empresa naguele
valor que ela reconhecia como correto, e ndo no valor pedido. Diminuiu, entdo, brutalmente o indice de
condenagao daguele cliente. O subproduto disso foi que, nagqueles casos em que o cliente n&o reconhecia
0 pedido, n&o chegava com essa postura agressiva de fazer acordo, 0 juiz comegou aler aargumentagéo
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da empresa. N&o entrou mais no automatico. Porque a gente sabe como é que funciona. O Judiciario,
quando tem milhares de acBes, vai mais ou menos automético. E muito dificil parar paraler, até pelo
volume. Em um segundo momento, passou a diminuir o nimero de condenagdes. 1sso comegou la atras,
guando ele passou a saber dos processos com antecedéncia e soube tratar essa informagao.

ConJur — A Finch ja nasceu grande, com R$ 45 milhdes em faturamento anualizado. Como isso
foi possivel?

José Edgard Bueno — E porque eu transferi todos os ativos, transferi contratos e deixei no JBM so 0s
advogados. A Finch me presta servico de tudo. Toda contabilidade, faturamento, tudo aquilo que exige a
expertise de escritério de advocacia a gente faz na Finch também. O JBM € um cliente da Finch.

ConJur — Tem havido uma grita de advogados contra os leildes r ever sos, onde clientes chamam
diver sos escritorios para um servico e ficam com aquele que ofer ece 0 menor preco. VOceés sdo
contrarios a essa pratica?

José Edgard Bueno — E impossivel interferir em regras de mercado. Ou temos um mercado livre ou
temos um mercado regulado. O que nés queremos ser? NOs queremos ter uma reserva de mercado onde
0 advogado estabel ece 0 preco do produto tabelado? Esse ndo € o espirito danossalei. A nossa
Constituicéo ndo é assim. Estamos em uma sociedade capitalista e isso faz parte. Precisamos rever
Nossas regras regulatorias, 0 que permitiria enfrentar uma situacdo como essa. Hoje so acontece isso
porque o mercado esta absol utamente pulverizado na oferta de servigos. Tem uma oferta brutal de
escritérios e servicos, e uma demanda que ndo é suficiente. A regra aplicada € ade Adam Smith. S6
acontece isso porque tem uma oferta muito grande. Como se enfrenta isso? Revendo-se algumas regras
gue engessam a nossa profissdo e, especificamente, facilitando a fusdo e os possiveis formatos de um
escritorio, de uma sociedade de advogados, em formato de empresa. Se houvesse essa possibilidade, o
mercado se autorregularia para chegar aum nivel de consolidacéo do mercado de prestacéo de servico
para se ter grandes players.

ConJur — A OAB bloqueia as fusdes entr e escritorios?

José Edgard Bueno — N&o é que elabloqueia. Asregras sdo tao rigidas para viabilizar umafusdo que,
na pratica, elas inviabilizam. Eu ndo posso ser socio de um outro escritorio na mesma subsecdo em que
eu tenho inscricdo. E um absurdo. Na prética, eu ndo posso fazer uma fusio com o escritdrio aqui do
lado, na Avenida Faria Lima. Porque a OAB diz que sb pode sociedade entre advogados pessoas fisicas,
aminha sociedade néo pode ser socia de uma outra sociedade, como duas pessoas juridicas. 1sso
facilitaria e muito as fusdes entre escritdrios e, de repente, oxigenaria um pouco nosso mercado de
advocacia. O Estatuto da Advocacia cumpriu o seu papel, sd que agora esta na hora de comecar arever
iSS0.

ConJur — Existe abertura para mudar?

José Edgard Bueno — E preciso acabar com alguns mitos no Brasil. Primeiro, em lugar nenhum do
mundo acabaram com o que |a fora se chama sole practitioners, os advogados que atuam sozinhos. 1sso
ndo acaba. Vai sempre existir mercado para eles. Também ndo acho que exista uma tendéncia Unica
predeterminada em que se vai ter so escritdrio grande ou sO escritério médio. O que é preciso éter regra
para cada um desses mercados, como na lnglaterra. Vocé ndo pode ter uma regra Unica que abarque
todos os tipos de advocacia que existem. E preciso entender como funciona o mercado para escritorios
pequenos, médios e grandes e montar estratégias para regular cada um desses mercados. S6 tem que
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tomar cuidado para ndo fazer uma quantidade de regras que engesse a profissao.

ConJur — Por que néo se discute isso?

José Edgard Bueno — Primeiro, o advogado ndo é treinado para discutir isso. Na faculdade, o sujeito é
treinado para dizer o que pode e 0 que ndo pode fazer, para consultar em cima de um arcabouco legal e
dizer. Em nenhum momento se fala de cliente. Na OAB, outro problema, séo dezenas de comissdes, mas
nenhuma fala da esséncia do mercado, que se chama'cliente". Ele é o driver do processo de mudanca da
nossaindustria. O que ele quer determina paraonde vocé vai. A estratégia que vai ser adotada daqui a
cinco ou dez anos na nossa profissao depende daquilo que o cliente necessita.

ConJur — Como é que 0 JBM, com cinco anos, cresceu tanto?

José Edgard Bueno — E um bebé que ja nasceu com uns quilinhos amais, pois quando deixamos o
Demarest e Almeida, foi uma saida acordada, ndo uma cisdo. Eles ndo queriam mais operacdo de massa
e nOs assumimos as agdes. Mas nds somos jovens, entdo tem muito mar pararemar ainda, queremos
crescer, mudar, andar parafrente...

ConJur — O medo de mer cantilizar a advocacia impede o crescimento do mercado no Brasil?
José Edgard Bueno — Impede. E uma discussio que ndo vai levar anada. SO leva a essa situagdo em
que nds estamos, em que um diz que é mercantilizar e outro que nd0 é. E um termo um pouco genérico.
Se vocé somar o faturamento dos 6 ou 7 maiores escritorios do Brasil, vocé chegaaumacifrade R$ 1
bilh&o por ano. 1sso ndo € uma profissdo mercantilizada? O termo € inapropriado, pois tem uma origem
histérica, umarazédo de ser. NOs aprendemos |a na faculdade que tinha que separar entre 0 comerciante e
0 advogado. O advogado ndo tem preco, €le recebe honorarios, pois € uma honrapara o cliente ele
prestar 0 servico. 1sso ndo funciona mais nos dias de hoje. Basta ver as grandes bancas do mundo. A
OAB esta comecando a se preparar para isso. Ela € uma organizacdo conservadora, € normal gque sgja.
Masjéa consigo ver alguns movimentos. Acho que esta se amadurecendo a discussdo para uma linha de
gue a mercantilizacéo da profissdo ndo pode ser mais o termo que define para onde aindustria deveir ou
ndo. Eu uso muito o termo industria, porque, de fato, isso tem que ser encarado como segmento do
mercado.

ConJur — Dizem que a mer cantilizacdo levara a queda do valor dos honorarios, mas elesja vém
caindo, ndo?

Jose Edgard Bueno — Jacaiu, da pior forma que poderia acontecer: nds ndo temos uma regra adequada
para 0 mercado. O mercado for¢a uma determinada situacéo e vocé se vé quase gue na obrigacéo de
aceitar, porque ndo tem opcgdo a ndo ser trabalhar naquelalinha estabelecida. Ndo foi aregra que
conseguiu impedir que iSso acontecesse.

ConJur — No JBM, os advogados sao contratadospor CLT?

José Edgard Bueno — Sim. Alias, essa € uma situagdo que precisa ser urgentemente revista pela OAB,
pelo 6rgdos de classe e pelas autoridades. s8o pouquissimos escritérios que tém os advogados
registradosem CLT. A OAB estabelece o regime de associado ou de scio por cota de servico. O socio
por cota de servico tem sido aceito pela jurisprudéncia e ndo tem muito problema. Ja o regime de
associado, que a grande maioria dos escritdrios pratica, a jurisprudéncia ndo tem aceito. Quando o
advogado entra com acéo trabal hista, o vinculo é reconhecido. A maior parte do mercado trabalha com
associados, muitos ndo tém nem qual quer tipo de regime. |Sso precisa ser revisto, porque, de um lado,
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ndo dé protecdo para 0 advogado e, por outro, estabel ece uma concorréncia desleal.

ConJur — Concorréncia dedleal entre escritérios?

José Edgar d Bueno — Em uma tomada de preco, uma banca que ndo tem todo mundo registrado tem
natural mente uma vantagem competitiva sobre um escritério com os encargos que a CLT imp&e. A
consequéncia pratica disso € que o preco daguelavai ser melhor para aguele potencia cliente. Na nossa
profisséo, grande parte da estrutura de custos € méao de obra, isso € uma grande desvantagem. 1sso néo
pode ficar assim. Chegamos ao absurdo de ter uma regra estabel ecida pela OAB — o advogado
associado —, que ndo é aceita pelo Judiciério.

ConJur — Como é aremuneracao no JBM?

Jose Edgard Bueno — Os advogados sdo celetistas, eu tenho um acordo com o sindicato e estabelego

alguns beneficios como vale-transporte, vale-refeicéo, PLR, que € um plano de distribuicéo dos lucros

também registrado junto ao sindicato, com regras especificas e critérios de apuracdo em cima de metas.

ConJur — Quais sao essas metas?

Jose Edgard Bueno — Quem estabel ece as metas sdo os clientes, que falam, por exemplo: “A minha
meta € encerrar x processos’. NOs transmitimos essas metas aos advogados daquela carteira. Hoje, os
escritorios sdo medidos. NOs ndo colocamos punicdes, por exemplo, para quem ndo cumprir a meta, mas
oferecemos bonus para quem cumpre. Muitos clientes estabelecem um bonus financeiro na gestéo do seu
contrato.

ConJur — Quanto é o salario do advogado que chega?

José Edgard Bueno — A gente estabelece o piso com o sindicato de cadalocal em que temosfiliais. Ai
entra um plano de cargos e salarios que vai aumentando em cima daquela regra pré estabelecidacom o
sindicato.

ConJur — O CNJ esta cumprindo seu papel de melhorar o sistema judiciario?

Joseé Edgard Bueno — Eu acho que sim, mas deveria ser mais enfético nessa funcéo de harmonizar o
sistema em termos de prestacéo jurisdicional. No fundo, o Judiciario € um prestador de servico. Um dos
problemas que enfrentamos € o "captcha’ [codigo de letras e nimeros exigido por algunstribunais para
acessar 0s processos €l etronicamente]. E uma restri¢o de acesso ainformagio que os tribunais colocam
guando se tem grandes volumes de acesso. 1sso inviabiliza a consulta em grande volume de processo,
como nos fazemos. Quem mais acessa ainformacdo do Judiciério ndo é o cidadéo, ndo é o seu cliente. O
seu cliente nem sabe como fazer isso. A gente pensa em, no momento oportuno, Nno ano que vem, levar
algumas contribuigdes para 0 CNJ no sentido de pensar o Judiciério de umaforma de prestacéo de
Servico e pensar a estratégia de como chegar 1&. A OAB deveria estar bastante mais preocupada em ol har
qual é o Judici&rio que nés vamos ter daqui atrés ou cinco anos.

ConJur — Que barreirastecnol6gicas a Justica precisa superar ?

José Edgard Bueno — O sonho da minhavida € ter um sistema tnico do Judiciario nacional. Cada
estado tem um sistema na Justica comum. Na Justica Federal tem outro sistema, mas que também varia
de acordo com a Regido. Quem esta mais avancado nessa organizacéo de dados é a Justica do Trabal ho.
Tem também uma experiéncia extremamente positiva, que € o sistema Projud, que esta tentando se
implementar para pequenas causas, que € o sistema de processo eletrénico judicial. Todos os atos sdo
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prati cados el etronicamente, o advogado € intimado a cada acesso ao sistema. E uma evolugao brutal,
excelente. Mas tem muita resisténcia ainda em se elevar aisso a um nivel nacional. Esse sistema deveria
ser um grande banco de dados, uma grande plataforma.

ConJur — Seria bom para os advogados?

José Edgard Bueno — Essa plataforma deveria servir ndo so aos advogados, mas sobretudo ao cidadéo.
Ele precisater acesso sem ter nenhum intermediario. Jatemos tecnologia paraisso. A Receita Federa
hoje estd em um nivel de sofisticacdo que, em dois anos, sera ela quem faré sua declaracéo de Imposto
de Renda, vocé sb vai homologar. Precisaria menos do que isso para vocé controlar os processos
judiciais que tramitam no pais inteiro.

ConJur — Vocés usam segur o de responsabilidade civil?

José Edgard Bueno — Usamos. Clientes tém exigido. Alguns clientes exigem para eles

individual mente, independentemente da apdlice que a gente tem para o escritorio como um todo. Tem
gue ter, mesmo para escritorio de massa, onde o tiquete médio é pequeno. A possibilidade de perder um
processo e ter falhando vai afetar tanto. Mas serve muito mais para se proteger de uma grande falha, que
as vezes acontece. Ja Usamos uma vez 0 seguro, em uma questdo trabal hista, que cometemaos um erro no
recol himento.

ConJur — Vocé acha que o escritério de massa tem espaco na mediacdo ou na ar bitragem?

José Edgard Bueno — Na arbitragem eu precisaria pensar, mas tem. O problema é que os arbitros véo
guerer cuidar de grandes questdes, eles ndo vao querer cuidar do "varg/ao". Namediacdo eu vejo uma
avenida enorme, uma grande possi bilidade e uma enorme oportunidade. Porque, ao contrério do que
pensam, para o0 escritorio que faz contencioso de massater processo em carteiranéo € lucrativo nem
interessante. E a mesma coisa que ter estoque, é preciso tratar aquel e estoque e tem um custo para tratar
esse negoécio. Quanto mais rdpido se processar uma determinada demanda judicial, mais interessante e
mais lucrativo. Ai € onde seinsere a mediagdo. Numa situacéo em que 0 processo entra, a gente da essas
informagdes para o cliente, presta 0 servico rapido, chega em uma camara mediadora e faz o acordo.
Rapidamente o conflito se resolve. Isso é o melhor dos mundos. A rapidez do processo € muito mais
interessante.

ConJur — Trabalhando em advocacia de massa, Seus processos se r esolvem maisem primeira
instancia ou sobem aos tribunais?

José Edgar d Bueno — Depende da politica do cliente. Hoje em dia, existe uma tendéncia muito grande
de fazer acordos e ndo ficar levando 0s processos para segundainsténcia ou parao STJ, ou parao STF.
N&o faz sentido, primeiro, por uma questdo de imagem institucional. Tem também um custo de gestdo
interna dos processos.

ConJur — Tem havido um grande crescimento do namer o de butiques. Advogados decidiram ter
escritorios para atender a uma pequena quantidade de clientes “ por que a quantidade néo esta
valendo a pena”’. Como vale para vocés?

José Edgard Bueno — Tecnologia. A tecnologia aplicada ao nosso sistema faz com que o custo sgja
interessante, competitivo. A minha competicao ja comega com uma desvantagem, porque eu registro
todos os advogados. Segundo, nés temos controle de tudo. Chegamos a um nivel de sofisticacéo de
prever o que vamos ter dagui a dois ou trés meses em termos de alteracdo em determinada linha de
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custo. Terceiro, 0 mercado de massa € um mercado cujas margens de lucro sdo mais apertadas, mas nés
convivemos bem com isso. Eu ndo me incomodo em ter uma margem peguena, € 0 Nosso business.

ConJur — Vocé concorda que asteses do Direito estdo no fim ou estéo se esgotando, que hojeem
dia o trabalho do advogado € mais uma pesquisa do queja foi feito do que uma busca por uma
novaresposta?

José Edgar d Bueno — Concordo totalmente. A época das teses acabou. Seja na érea trabalhista, sgjano
Direito Tributario, seja na &rea do consumidor. Hoje em dia estamos caminhando para a discussao de
fatos. O que ndo deixa de ser uma evolucéo na lida da advocacia com o sistema, pois nos sistemas mais
evoluidos ndo se discute grandes teses, mas fatos. Como € a aplicacdo daquela situacéo concreta dentro
daquele remédio que se procuradar. E a grande discussdo hoje vai ser qual aescalaem que aquilo se
aplica. Estamos passando da fase das teses para a recorréncia de fatos e, entdo, uma aplicacdo do
remédio comum aquela recorréncia de fatos. E paraisso que o Judiciério vai ter que se aparel har.

ConJur — O mercado mostra certaresisténcia em relacdo ao tamanho e ao crescimento répido do
JBM?

José Edgard Bueno — Eu sinto uma resisténcia, uma parte por ser novo, uma parte por falar coisas que
incomodam. A gente tem que fomentar um pouco o debate. H4 um tempo fiz um artigo sobre oxigenacéo
na advocacia. O discurso na nossa comunidade € 0 mesmo. Eu vejo as mesmas coisas sendo ditas desde
a época gue eu era estagiario. Se bobear, sdo as mesmas pessoas falando. Mas o que mais me incomoda
s80 as pessoas novas falando o mesmo discurso do século X X. N&o tem antagonismo, e precisater a
discuss3o, o debate. Os que tém voz aqui nunca foram naindiaver o que esta sendo feito em matéria de
prestacdo de servico juridico para os Estados Unidos e para a Inglaterra. Ndo viram quanto dos servicos
dos escritdrios de advocacia sdo feitos offshore. Ninguém discute isso. E ja estamos em um segundo
momento, num movimento de internalizar de volta para os Estados Unidos.

ConJur — Isso na advocacia?

José Edgard Bueno — Na advocacia. Olha como nos estamos atrasados. ja houve o movimento de

off shore, em que varios servicos que eram prestados pel os grandes escritorios do mundo, servicos que
nao exigiam uma expertise grande, que eram rotinas e procedimentos, faziam discovery dos processos,
gue é averificagdo dos processos judiciais no modelo anglo-saxdo. Que eravocé verificar as provas,
fazer a gestdo das provas, estagio e documentos, 0 que vocé tem que levar para parte contraria, preparar
os depoimentos. Isso tudo erafeito a " custo hora' nos escritorios de advocacia e 0s clientes comegaram a
falar: “Nao. 1sso aqui eu ndo pago. Nao faz sentido eu pagar hora paraisso.” O que 0s caras quiseram
fazer? Mandaram isso para a india fazer. Naindia, os advogados fazem isso. Ent&o todo esse processo,
uma parte do servico, que ndo é agquel e servigo que realmente exige uma expertise grande, foram
colocados para empresas BPO juridico naindia. Eu estou falando de 10 anos atréas. Nunca se falou disso
no Brasil. Agora, ja hd uma rediscusséo sobre a volta dessas tarefas para dentro dos EUA.

ConJur — Nos Estados Unidos se discute a criacéo do profissional técnico da advocacia, que n&o
teria formacao universitaria. Parte dos servicos de advocacia poderia ser feita por um profissional
gue ndo € advogado?

José Edgard Bueno — Totalmente. Claro que depende do tipo de servigo e do tipo de escritério que
vocé é. Se a banca € contratada por uma expertise especifica, uma butique, ndo faz sentido. Agora, a
grande parte do servico que é feita nos grandes escritérios de advocacia e em escritdrios de massa como
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0 NOSSO pode ser processada por uma outra empresa ou por pessoas que nao sdo advogados. Tanto que a
gente criou a Finch em cima disso. Nos Estados Unidos, percebeu-se isso e criou-se esse tipo de funcéo,
gue é o técnico da advocacia, mas € um técnico que ndo precisater formagdo em Direito paraexercer a
profissdo. Aqui, a OAB de S&o Paulo tentou falar disso uma época, mas levou muita bordoada. Eu achei
umaboainiciativa. Faz a economiagirar. Tem um monte de gente que néo faz o servico propriamente
juridico, serviria até para alocar um bacharel em Direito que estd comecando a vida, pode ser umafase
no desenvolvimento da carreira.

Date Created
06/10/2013

Page 9
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 06/10/2013



