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Pesquisa indica tendéncias do marketing de escritorios americanos
para 2014

Hora de fazer planos para 2014. Para os advogados americanos, qualquer plangjamento inclui estratégias
para aumentar a base de clientes do escritério e diferentes técnicas de marketing precisam ser avaliadas.
Uma secdo exclusiva deve ser dedicada a um dos maiores fendbmenos da era digital: ainternet. De uma
maneira geral, nos EUA, as bancas estdo mais dispostas ainvestir em marketing digital, do que em
marketing convencional. A relagdo custo-beneficio € melhor. A possibilidade de violar o Cédigo de
Etica € minima, se arede for usada com inteligéncia

~ "

Por isso, a organizacdo “The Rainmaker Institute” divulgou uma pesquisa em que a WebDAM, “uma
empresa de gerenciamento de ativos digitais, baseada naWeb”, perguntou a marqueteiros bem-
sucedidos, incluindo 0s que assessoram escritorios de advocacia, quais s80 as tendéncias para 2014, com
base no que viram em 2013. Nenhuma das constatacdes € surpreendente. S&o préticas que vém
crescendo ano a ano.

L eia abaixo as orientages que os profissionais de marketing apontam para o mercado americano. De
acordo com o instituto, servem para escritorios de advocacia de todos os portes — com a observacéo de
gue ndo substituem os métodos tradicionais de marketing juridico.

e De todos os executivos de marketing entrevistados, 55% declararam que aumentaram seu
orcamento para marketing digital em 2013;

e Desses entrevistados, 78% acreditam que o futuro do marketing € o conteido sob medida (mais
explicacdes abaixo sobre 0 "custom content™);

e Cercade 50% dos escritdrios (como de qualguer empresa que investe em marketing) jatém,
atualmente, estratégias de marketing de contetido (" content marketing") e uma grande parte
compra contetido de profissionais especializados;

e Testemunhos e comentarios de clientes em marketing de contetido tém o maior indice de eficacia:
89%;

o A probabilidade de que clientes entrem em contato com os escritorios que escrevem blogs é 67%
maior do que com escritorios que ndo o fazem;

o Osescritérios estéo, cada vez mais, conquistando clientes nas redes sociais, como Linkedin,
Twitter e Facebook, desde que o trabalho seja bem feito; 52% dos marqueteiros declararam que
conquistaram clientes através do Facebook em 2013; 43% encontraram clientes no Linkedin.
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e O marketing dirigido para dentro (inbound marketing), feito através de blogs, podcasts, videos,
eBooks, midia social, boletins eletronicos, etc., que levam os clientes para o website do escritério,e
54% mais eficiente do que o marketing dirigido para fora (outbound marketing), que é feitoatravés
de anlincios, mala direta e outras ferramentas do marketing convencional;

e Anuncios e outras ferramentas de marketing feito pela Internet irdo representar 25% do marketing
de todo 0 mercado, néo sb de escritorios, até 2015;

e As dotacOes orcamentarias dos escritérios (e de todas as empresas) para o marketing pelarede
social vao dobrar nos proximaos cinco anos,

e E-mails com botBes para compartilhamento nas redes sociais aumentam os indices de cliques em
158%;

e A otimizac&o de mecanismos de busca (SEO) é cada vez mais importante, porgque 33% do trafego
originado nas buscas organicas do Google vao para o primeiro item nalista de resultados;

e Entre os profissionais que utilizam o PPC (pague por clique), 72% planejam aumentar seus
orcamentos para estratégia em 2014,

e Videos no site aumentam o "indice de conversdo" do visitante em cliente em 86%; pelo menos
65% da audiéncia é constituida por pessoas que aprendem mais visua mente; imagens visuais sdo
processadas pelo cérebro 65 mil vezes mais rapidamente do que textos. Os infograficos estdo cada
vez mais "quentes’.

A vez do contetido

O contetdo ndo visa "vender", de umaformadireta, qualguer produto ou servico. O contelido sob
medida (custom content) visa desenvolver a afinidade — ou criar empatia— com uma audiénciaja
existente. Reforca a"marca’, comunica o valor dos servicos, cria novas oportunidades. E umaformade
comunicagao com os atuais clientes.

O marketing de contetido visa atrair novos clientes. Pode ser uma forma indireta de mobilizar clientes,
através de blogs ou midia social, por exemplo, com temas que interessam a eles e ndo se referem,
especificamente, aos servigos prestados pelo escritdrio. E como se 0 escritdrio "patrocinasse” uma
publicacdo de interesse de seu publico-alvo. Um exemplo seria um guia do divércio publicado por um
escritorio especializado em Direito de Familia
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