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Sociedades S.A.: Falta de organizacao de documentos € a nova ameaca
digital

CrLaumo WILBERG
Engen helro a

2l Sempre falamos sobre 0s nossos velhos habitos e a dificuldade de elimina-los a

medida que 0 mundo vai mudando. Somos reféns das préticas que aprendemos como criangas e também
daquel as préticas profissionais que NOSsos tutores e antecessores criaram nos escritorios pelos quais
passamos. Quem nunca passou pela situacdo de ndo poder mudar alguma coisa porgue "sempre foi
assim" e ninguém sabe explicar ao certo quem foi que comegou?

Dentre estas préticas, uma das mais ignoradas em escritérios € a preocupacdo com a seguranca das
informagdes existentes e as consequéncias associadas a perda dessas informagdes ou ao vazamento das
mesmas. Como em outros exemplos de velhos hébitos, nesse caso também somos vitimas daquela falsa
sensacao de seguranca de que nosso escritério esta a salvo e nossa informacdo protegida no momento em
gue apagamos as luzes e trancamos as portas. Infelizmente, a antiga prética criminosa de espionagem e
de roubo, na qual os ladrdes entravam no prédio na calada da noite, vestindo roupas escuras e carregando
lanternas, no melhor estilo Watergate, simplesmente ndo existe mais. Hoje, os hackers tentardo de todas
as formasinvadir o escritério acessando os servidores e as estacdes de trabalho a partir de qual quer

lugar, sem se preocupar com o guarda noturno ou com horarios em que n&o haja ninguém no escritorio.

Claro gue nem tudo esta perdido e escritérios podem passar a vida inteira sem sofrer essa invasao, mas
ndo custa nada estar preparado paraisso. A criacdo (e implementacédo) de politicas de seguranca,
programas de anti-virus, blogueio a determinados sites ou servicos e restricdo de uso de pen-drives ou
discos externos estdo entre algumas praticas que aumentardo a seguranca do escritorio, ja que impediréo
gue alguns programas mal-intencionados se instalem nas estagdes de trabal ho.

Mas, além dainvaséo de hackers e a vulnerabilidade do escritério, amaior preocupacdo que tenho em
relacdo ao novo mundo digital € a (faltade) organizagéo dos arquivos digitais do escritdrio. Apenas para
efeito de entendimento, chamaremos de ‘arquivos digitais’ todo o conjunto de documentos que podem
ser guardados no computador: propostas, peticoes, planilhas, apresentacdes, processos digitalizados,
fotos, videos... Enfim qualquer coisa que possa ser armazenada digitalmente.

Até poucos anos atrés, os documentos produzidos pelo escritorio eram impressos para seguirem pelo
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correio e aquel es realmente importantes iam para o Arquivo, na pasta daquel e Cliente ou daguele
Processo, ou as vezes para a Biblioteca, onde eles recebiam um status diferente, indicando que aquele
documento € (ou foi) importante para o escritorio e que devera ser guardado para a posteridade como
referéncia para outros trabal hos semel hantes. Naguele tempo, os computadores ainda tinham uma
capacidade de armazenamento limitada (e proporcionalmente cara) e 0s escritorios ndo se preocupavam
tanto com o gue estava sendo produzido, ja que os documentos real mente importantes seriam
preservados posteriormente.

Bom, ai chegaram ainternet, o correio eletrénico e os discos com capacidade de armazenamento enorme
nos servidores e nas estagdes de trabalho, e todo o0 processo organizado que existia até entdo foi por &gua
abaixo. Digo isso pois 0s documentos digitais passaram a ser enviados Como anexos em e-mails e as
legal opinions passaram a ser feitas no proprio corpo da mensagem, sem a menor consideracao pelas
normas existentes até entdo. Com isso, o volume de informag&o transitando dentro e fora do escritério
aumentou barbaramente e o controle sobre essa informagdo se tornou praticamente impossivel.

Olhe a suavolta e veja a quantidade de lugares onde vocé pode armazenar arquivos digitais! N&o so o
seu computador, mas também pen-drives, discos externos, seu e-mail, tocadores de MP3 que funcionam
como area de armazenamento e a propria internet transformam o que antes era limitado e de certaforma
gerenciavel em algo virtualmente impossivel de se administrar.

Antes de melhorar, permita que piore as coisas um pouco mais. |magine dezenas de pessoas passando
pelo escritério ao longo de anos, centenas de clientes, milhares de processos e de documentos
produzidos nesse periodo. Agoraimagine que precisa encontrar documentos produzidos sobre um
determinado assunto em uma determinada operacdo. Enlouquecedor, ndo? Se temos dificuldade de
encontrar um documento gque nds mesmos produzimos ha alguns meses, pois ndo lembramos exatamente
gue nome foi dado ou em que pasta ele foi arquivado, imagine localizar um documento de alguém que ja
saiu do escritério ha anos de um cliente que ndo atendemos ha anos. Esse € o tipo de perdade
informagdes a qual me referi no inicio deste artigo.

A parte boa da estoria € que, no meio deste caos todo, comegaram a surgir ferramentas de gerenciamento
desses documentos que, aliadas a politica de seguranca do escritdrio, fazem com que todo o material
produzido pelo escritdrio comece a ser arquivado num repositério Gnico, com campos pré-configurados,
permitindo que ainformacao fique facilmente disponivel em pesquisas no futuro. Essas ferramentas,
muitas vezes integradas ao sistema de gestdo do escritdrio, fazem parte de uma familia de Gerenciadores
Eletrénicos de Documentos (GED), cada vez mais populares entre escritorios de advocacia e
departamentos juridicos aqui no Brasil. Lafora, os sistemas de GED ja sdo realidade em escritorios ha
décadas mas, aqui no Brasil, as coisas SO comegaram a esquentar no inicio desta década com a chegada
do PowerDocs e do iManage (atual mente rebatizados de OpenText DM e Autonomy WorkSite,
respectivamente), para escritorios maiores e, mais recentemente, do popular WorlDox, focando em
escritorios médios e pequenos que gueiram colocar a vida em ordem.

Em suma, ndo se deixe levar pelafalsa sensacéo de seguranca que uma porta trancada ou um servidor
desligado a noite podem transmitir; a perdareal esta no material produzido pelo escritorio em outras
oportunidades e que, por desleixo, falta de padréo ou de organizagao, faz com que os profissionais néo o
encontrem mais, desperdicando todo o investimento intelectual feito na época da produgédo do
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documento.

Considere com carinho, independente do tamanho do escritorio ou do departamento juridico, a adogdo
de umaferramenta de GED. Ela se paga!

Com os documentos digitais organizados, os backups em dia e a politica de seguranca implantada, agora
sim podemos desligar as luzes, trancar a porta e dormir tranquilos, sabendo que no dia seguinte
poderemos encontrar 0 escritorio do jeito que o deixamos na véspera.
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