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Alteracbes no CDC preenchem lacuna nasregras do comércio
eletronico

O comeércio eletronico no Brasil tem crescido substancialmente, acompanhado da reclamacéo dos
consumidores e da necessidade de uma legislacdo condizente. Essas operacdes hoje sdo regidas pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor, promulgado em uma época em que 0 comércio eletrdnico sequer
existia por aqui. As vendas realizadas pelainternet no Brasil geraram um faturamento de mais de R$ 10
bilhGes no primeiro semestre de 2012, segundo dados divulgados no relatdrio WebShoppers, organizado
pela e-Bit, com apoio da Camara Brasileira de Comércio Eletronico (Camara e-net). Embora 0s nimeros
sgjam modestos se comparados aquel es vistos na Europa ou nos Estados Unidos, € inegavel que o
comeércio eletronico jafaz parte darotina do consumidor brasileiro.

| gualmente crescentes sdo 0s nUmeros rel acionados as reclamagdes de consumidores insatisfeitos com 0s
produtos e servigos adquiridos viainternet. As queixas envolvem guestdes como atrasos na entrega dos
produtos, ma utilizacéo dos dados fornecidos para arealizacdo de compras online, falta de transparéncia
e veracidade nas informacdes disponibilizadas nos sites, além da dificuldade nalocalizacdo dos
fornecedores em casos de problema com os produtos e servicos entregues.

Para dar conta desse enorme volume de reclamac0es e responder aos desafios desta nova formade
contratacdo —que envolve uma linguagem muito mais rapida, visua e despersonalizada— foram
propostas, recentemente, importantes alteracoes legislativas, que visam a modernizar e aperfeicoar o
CDC. Nesse sentido, os Projetos de Lel do Senado —PL S 281 e 283, ambos de 2012, merecem
destaque, pois procuram reforcar os direitos de informacao, |ealdade, autodeterminagdo, cooperagao e
seguranca nas rel agdes de consumo estabel ecidas por meio do comeércio eletrénico. Recentemente,
estiveram na pauta de audiéncia publica e aguardam a eventual incluséo de ementas.

O PLS 281/2012 dispde sobre normas gerais de protecéo do consumidor no comeércio eletronico, visando
afortalecer asua confianca e assegurar atutela efetiva dos direitos ja garantidos pelo CDC, e pretende
introduzir o conceito de “assédio de consumo”. As regras se aplicam as atividades desenvolvidas pelos
fornecedores de produtos ou servicos por meio eletronico e estabelecem, por exemplo, que o consumidor
pode, dentro do prazo fixado, desistir de uma compra online e, nessa hipotese, os contratos acessorios de
crédito sdo automaticamente rescindidos, sem qualquer custo para o consumidor (modernizando, assim,
o jaexistente direito de arrependimento, previsto no atual artigo 49 do CDC). Também pretende obrigar
o fornecedor a disponibilizar dados que facilitem a sualocalizacdo (como 0 nome empresarial e 0
numero dainscricdo no cadastro geral do Ministério da Fazenda e os enderecos geogréfico e el etrénico)
em local de destagque e de facil visualizacdo, além de vedar 0 envio de mensagens el etronicas ndo
solicitadas (os conhecidos “ spams’) a destinatarios que ndo possuam relagdo de consumo anterior com o
fornecedor. Ademais, este projeto ainda pretende tipificar como infragdo penal o ato de veicular,
hospedar, exibir, compartilhar ou de qualquer forma de ceder ou transferir dados, informagdes ou
identificadores pessoais, Sem 0 expresso consentimento de seu titular.

O segundo projeto, PL S 283/2012, pretende disciplinar o mercado de crédito ao consumidor e dispde
sobre a prevencdo do superendividamento. Com relac@o ao comércio eletrénico, 0s seus aspectos mais
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relevantes dizem respeito a clareza nas informagdes disponibilizadas nos sites que of erecem produtos e
servigos que envolvam credito, a utilizacdo fraudulenta de cartGes de crédito, a anulagéo e bloqueio de
pagamentos e a restituicdo de valores que tenham sido indevidamente recebidos e ao assédio ao
consumidor, especialmente, aqueles tidos como vulneraveis.

Dada a complexidade e relevancia da matéria, € certo que as propostas ainda devem ser objeto de amplo
debate publico, envolvendo representantes dos diferentes segmentos que tém interesse no tema,
especiamente dos fornecedores de produtos e servicos que, afinal, serdo diretamente af etados com essas
mudancas. Em uma andlise preliminar, € possivel afirmar que as alteraces sugeridas preenchem uma
importante lacuna no que diz respeito a regulamentacdo do comércio eletrdnico no Brasil e representam
um avancgo necessario na direcéo de umalegislacdo mais moderna e coerente com as relagcdes de
consumo na sociedade digital. Essas mudangas, no entanto, devem estar conjugadas com a atribuicao de
determinadas responsabilidades aos proprios consumidores, particularmente nas transacoes el etrénicas
(como a utilizacdo de senhas seguras). A novatendéncia, verificada nessas propostas citadas acima,
certamente impora aos fornecedores que fagcam uma reviséo de seus manuais e praticas na interface
eletronica com os seus clientes e consumidores.
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