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Servicos bancarios sdo maior es alvos de queixas no mundo, diz estudo

Apesar de em 78% dos paises terem ha alguma norma geral de defesa do consumidor, em metade deles
ndo ha politica nacional sobre o assunto. A conclusdo é de levantamento feito pela Consumers
International, organizacdo internacional que relne mais de 220 entidades em 115 paises.

Estudo da entidade feito junto a organizagdes de defesa do consumidor de diversos paises mostrou que o
setor que mais acumula reclamagdes é o dos servicgos bancarios. Em segundo lugar vém os servicos de
saude e depois os de tel ecomunicacdse.

A pesguisafoi feita entre novembro de 2012 e janeiro de 2013 e também mostrou que, apesar de 91%
dos governos imporem multas, apenas 55% exigem indenizacdes. O levantamento ainda revelou que as
organizagdes que integram a Consumers International superam os governos em matéria de educacéo dos
consumidores, fomentada oficialmente apenas na metade dos paises analisados. O melhor desempenho
dos governos € quando recebem contribuic¢des das organizactes de consumidores no processo de tomada
de decisOes.

O relatorio, que teve apoio do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e de organizagdes de outros
58 paises — contribuira com arevisado das Diretrizes da Organizacdo das Nacdes Unidas de Protecéo ao
Consumidor. As diretrizes da ONU, estabel ecidas pela primeiravez em 1985 e atualizadas em 1999, € 0
par ametro internacional para o movimento em defesa dos direitos dos consumidores. Com infor magoes
da assessoria do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor .
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