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Procons podem ganhar mais autonomia para aplicar punicoes a
empresas

O governo federa planga dar mais autonomia aos Procons para punir e cobrar direitos. De acordo com
reportagem do jornal Folha de SPaulo, a presidente Dilma Rousseff deve anunciar as mudancas na
sexta-feira (15/3), Dia Mundial do Consumidor. Com a novaregra, 0s 0rgaos de defesa poderdo aplicar
multas diérias aos estabel ecimentos que infringirem a legislacéo.

A intencdo do Executivo é atender melhor as reclamacdes dos clientes e aliviar ostribunais. Com o
projeto, as decisdes do Procon passam ater carater executivo e deverdo ser obrigatoriamente seguidas.
Os 6rgéos poderdo exigir atroca de produtos, cumprimento de of ertas ou descontos, devolucéo de
valores pagos indevidamente e prestal cao de informagoes.

A alteracdo também permite que os Procons apliquem multas didrias as empresas que desrespeitarem as
decisbes e também aos 6rgdos publicos ou privados que ndo fiscalizarem ainfracéo. Atualmente a
aplicacdo de multas é responsabilidade da Justica.

O projeto ainda propde que, em casos de ndo acordo entre as partes no Procon, o juiz poderd dispensar a
audiéncia de conciliacéo eir diretamente para a audiéncia de julgamento. Segundo a reportagem, o
governo ainda decide se fara a alteracdo de regras, discutida desde 2011, via Medida Provisdria ou por
projeto de lei a ser enviado ao Congresso.

Reper cussao

O advogado especializado em direito das relaces de consumo, Francisco Anténio Fragata Janior, do
Fragata e Antunes Advogados, vé a proposta com ressalvas. “Apesar do longo tempo do Codigo de
Defesa do Consumidor, ainda ndo ha um definicéo do Poder Judiciario de como articular os Procons
independentes [municipais e estaduais, por exemplo]”, afirma. Com isso, harisco de que existam
decisbes conflituosas entre os 6rgéos de diferentes abrangéncias regionais.

Outro problema apontado € que véarios Procons municipais séo preenchidos com cargos de confianca, o
que dificulta a avaliac8o das multas e a fiscalizacdo efetiva dos 6rgdos. “Pode dar margem a corrupcao”,
diz Fragata Junior, que defende a manutencéo da prerrogativa de aplicacdo de multas no Judiciério. Por
outro lado, o especialista elogia a possibilidade do acordo entre as partes no Procon valer como agao de
execucdo, o que potencialmente acel era a resolucdo dos problemas. Hoje o pais tem mais de 830 Procons
em todos os estados do pais.
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