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Mariana Melo: Cultura datransparéncia cresce a cada diana AGU

No atual contexto daLe de Acesso alnformacdo (LAl — Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), em
vigéncia desde maio de 2012, o fomento e o crescimento da cultura de transparéncia na Advocacia-Geral
da Unido (AGU) tornam-se, a cada dia, mais evidentes.

A Ouvidoria-Geral, por possuir a expertise no contato direto com o cidadao, foi incumbida de ser o canal
de didlogo entre a Institui¢éo e a sociedade, assegurando o cumprimento da LAl com vistas ao aumento
datransparéncia na Advocacia-Geral.

Paratanto, foram designados 149 servidores para atuar em trés unidades do Servico de Informagdes ao
Cidadéo (SIC) instaladas em Brasilia e em outras 94, distribuidas nas capitais e alguns municipios. Com
cerca de 400 solicitagOes, a Ouvidoria-Geral da AGU concedeu ainformagdo em 63% dos pedidos da
LAI, negando acesso, com base na proprialegislacéo, a somente 9% das demandas. A penas 2% foram
rejeitados por ndo serem solicitagcBes compreensiveis.

N&o se pode olvidar que hainformacdes que devem ter seu acesso restrito, seja por sua natureza, por
conterem informag0es pessoai s ou, ainda, por fazerem parte de um processo decisorio ainda ndo
concluido. Entretanto, mesmo nestes casos, a institui¢do responde e justifica os motivos pelos quais ndo
pode atender a solicitagéo.

Por outro lado, € importante também destacar que, dos pedidos formulados viaLel de Acesso a
Informagdo —e 0 mesmo se reflete nas demais soli citagOes recebidas pela Ouvidoria-Geral — quase
26% requerem informagdes ou providéncias que estdo fora das atribuicdes da AGU.

Tomando-se como base outros tipos de demandas, a Ouvidoria-Geral recebeu em 2012 mais de 5.200
pedidos, tanto do publico interno (membros das carreiras, servidores administrativos, terceirizados e
estagiarios) como do publico externo (cidadaos em geral, advogados, jornalistas, estudantes). Até o fina
de dezembro ultimo, ja haviam sido respondidas mais de 86% destas solicitacfes.

Vale salientar que a cultura de transparéncia nainstituicdo vai muito além do efetivo atendimento a LAL.
Sob a 6tica da exposicéo que a AGU tem perante a sociedade, dados da A ssessoria de Comunicagéo
revelam que a Advocacia-Geral € 0 segundo 6rgdo no Sistema Judicia Brasileiro mais citado pela
imprensa.

Certamente esta grande exposi ¢ao e a crescente aproximacdo da AGU com a sociedade fazem com que o
cidad&o comum acione a institui¢cdo pelos mais diversos motivos, buscando solugdes institucionais que,
muitas das vezes, nem constam das competéncias da Advocacia-Geral.

Nova Le Organica
A Lei de Acesso a Informagao trouxe, até mesmo internamente, a preocupacao com o aumento da
transparéncia para os integrantes da Casa.

Janos primeiros dias de vigénciada LAl, a AGU recebeu cerca de uma dezena de pedidos, todos de
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integrantes da propria I nstituicéo, para que fosse disponibilizada a mais recente proposta de alteracdo da
Lei Complementar 73, de 1993, que seria apresentada pelo Advogado-Geral da Unido a presidente da
Republica, para posterior encaminhamento ao Congresso Nacional.

Internamente, o texto havia sido bastante discutido, inclusive com as associacfes representativas das
carreiras juridicas da AGU.

Num primeiro momento, entendeu-se que, como deveria haver uma andlise prévia para posterior
encaminhamento pela presidente da Republica ao Congresso Nacional, a minuta ainda néo estaria aptaa
ser divulgada, pois se tratava de documento referente a processo decisorio ainda em andamento.

Entretanto, apds o encaminhamento pela presidente ao Congresso Nacional, e numa posi¢ao coerente
com a que havia adotado desde o inicio, a AGU passou a dar ampla divulgacdo do projeto,
especiamente para as associagles representativas das carreiras, fazendo com que cessassem, por
compl eto, os pedidos de acesso formulados com base na LAL.

Além disso, adotando uma postura proativa de divulgacéo de informagdes que entende relevantes,
independente de solicitacBes, foi disponibilizada naintranet, com grande destague e acessivel atodos 0s
gue fazem parte da Advocacia-Geral, tanto a proposta de alteracéo dalei organica como um quadro
comparativo, explicitando e detalhando as principais ateracdes da nova propostaem relacéo a L el
Complementar 73/1993.

Operacéao Porto Seguro

Esta postura proativa se verifica ainda em temas conflituosos, como é o caso da Operacéo Porto Seguro.
Além de terem sido divulgadas informagdes sobre 0 caso tanto para a sociedade como para os
integrantes da Instituicdo, a AGU, por meio da Assessoria de Comunicagéo, reuniu eém um Unico
documento de mais de 150 paginas, todas as aces de comunicacdo realizadas pelo setor apds a
deflagracéo da Operacéo. Esse material esta acessivel por meio de banner afixado na pagina principa do
site da AGU, onde se pode encontrar uma cronologia do caso, documentos oficiais, providéncias
institucionais e todos os cerca de 100 questionamentos da imprensa, respondidos com objetividade e
celeridade.

Ainda com relacdo a Operacdo, todas as 18 demandas recebidas com base naLe de Acesso a
Informacdo estdo sendo respondidas dentro do prazo legal, e tem-se buscado fornecer o maximo de
informacdes.

Ferramentas deinteracéo

A transparéncia e 0 acesso ainformagao que se busca aprimorar a cada dia ndo se restringem, apenas, ao
contato da AGU com a sociedade, mas, também, reflete-se internamente, no relacionamento da
Instituicdo com aqueles que a compdem.

Apenas atitulo de exemplo, vale registrar as transmissdes, ao vivo, de eventos promovidos pela AGU,
com possibilidade de interacéo e participacdo de todos os integrantes de qualquer parte do pais, pela rede.

Além dessa ferramenta, a Advocacia-Geral conta ainda com o servico “Comunicados-AGU”, conhecido
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como “0800”, por meio do qual os membros e servidores recebem ao mesmo tempo por e-mall
informagdes gque interessam a todos que compdem esta i nstitui ¢do.

Some-se, ainda, a presenca da Advocacia-Geral da Uni&o em midias sociais como Facebook, Twitter,
Flickr, Y outube, cujos seguidores da institui¢c&o ultrapassam, juntos, a casa dos 60 mil.

Pode-se, por tudo o gque se expbs acima, verificar que a transparéncia na atuagcdo e a constante
divulgacgéo de informacdes de interesse publico estéo presentes na Advocacia-Gera da Uni&o.

O seu principal canal de comunicacdo com a sociedade, disponivel também para o publico interno, e a
efetivaimplementacdo da L e de Acesso a Informagdo também ndo deixam dividas de que € com
transparéncia e informagdo que a AGU se fortalece a cada dia.
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