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Empresas de telefonia lideram queixas nos juizados especiais civeis do
RJ

Empresas de telefonia e institui¢cdes financeiras sao as empresas que tiveram mais agoes nos Juizados
Especiais Civeis em abril, no Rio de Janeiro. A Oi telefoniafixalidera o ranking mensal, com 7.931
NOVOS processos novos (16% do total). Em segundo lugar estd a Claro, com 3.257 novas ages. Na
sequéncia vém os bancos Santander (3.103 novas agdes) e Ital (2.564). A concessionaria de energia
Light € aquinta colocada, com 2.446 nOvOS processos.

Os dados séo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que divulgou arelacao dos 30 fornecedores de
produtos e servicos com maior nimero de agdes. Juntas, estas empresas somaram 43.353 acfes no més.

Por setor, as empresas de telefonia lideram as queixas, com 17.302 processos. Os bancos vém logo
depois, com 13.558; seguidos pelas concessionarias de energia, dgua e esgoto (5.753); comércio vargjista
(5.021) e TVspor assinatura (1.752).

De acordo com o ranking elaborado pelo Tribunal de Justica, desde 2009 a Oi TelefoniaFixaéa
empresa com mais acionada nos JECs com mais de 175 mil agdes. Com informagdes da Assessoria de
Imprensa do TJ-RJ.
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