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Sociedades S A.. Adaptacao e fator importante e esquecido nas
contr atacoes

Spacca

Quando um novo profissional é contratado, via de regra, vem tomado de expectativas
e certa ansiedade. E recebido na“ entrada principal”, dependendo daimportancia da
posi¢cdo, com tapete vermelho e passa pelo menos algumas semanas na“alasocia”,
cumprindo a sua “integracdo” ao novo ambiente de trabal ho.

Passo a passo, 0 hovo profissional vai conhecendo a“alade servigos’ danova
empresa— ndo t&o bela, com seus pordes, sotdos e corredores. O conhecimento e a
adaptacéo ao novo local de trabalho duram meses, durante os quais, néo raro, o
profissional pode decidir deixar a empresa.

CarLos ALeerTo Biminas

Para inquietacdo dos contratantes e contratados isto vem ocorrendo com frequéncia Consuitor e

professor

crescente e indesgjavel. Cabe a pergunta: por gque, ja que empresa e profissional, em
principio, necessitam um do outro?

Curioso, pois necessitam e desgiam-se. Mas este mutuo desejo (que € diferente da necessidade) pode néo
manter-se ao longo do tempo.

A trocadelocal de trabalho, ou simplesmente a troca de trabal ho, € sabidamente um dos acontecimentos
mai s importantes e estressantes na vida de uma pessoa. Algo s6 comparével com a perda de entes
préximos ou com a separacdo matrimonial.

Como falamos em RH, € um momento de transi¢éo na carreira profissional. Momento critico que exige
cuidados que nem sempre séo adotados pelos profissionais e pelas empresas.

Se examinarmos detal hadamente o tal momento de transi¢cdo veremos gque ele ndo € tdo momentaneo.
Consome véarios meses, tem consideravel complexidade e envolve varios fatores. Na verdade, € umafase
de transicdo, composta minimamente por trés etapas sequenciais que podem ser facil e perigosamente
confundidas, tanto pelo contratante, como pelo contratado.

1. Candidatura ou pré-contr atacao

Pode parecer ébvio — e de fato é — dizer que o ponto de partida é a correta descricdo da posicdo pela
empresa. Entenda-se por correta descricéo a especificacéo detalhada e realista das caracteristicas e
demandas do cargo. Todos nds conhecemos a pressao reinante no mundo organizacional e também uma,
digamos, nem sempre calibrada capacidade de escolha de pessoas. E combinagZo perigosa que pode
substituir a objetividade decisoria pelo “eu acho”, norma mente baseado em alguma indicacdo ou em
algum nome momentaneamente disponivel.
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E relevante lembrar que os responsaveis pela contratacio, inclusive os profissionais do RH, n&o sio
obrigados a serem experts em entrevistar, escolher ou recrutar pessoas. Estes sao trabal hos del egavei saos
especialistas em identificar, atrair e aferir talentos para as organizacoes.

| sto exige aprimorada técnica que permite, por exemplo, identificar a compatibilidade entre o estagio da
carreirado candidato com o escopo do cargo, o ainhamento de valores, a melhor composi¢éo
remuneratéria, o gjuste de expectativas, aidentificacdo prévia dos pontos criticos para a justa adaptacdo
e oferecer bons métodos de escolha para a empresa e também para o candidato.

A missdo de aproximar e unir duas entidades que nuncativeram lagos (empresa e novo empregado) com
exceléncia é pré-condicdo para a estabilidade do quadro de empregados da empresa e 0 sucesso de
ambos.

2. Recém-contratacao

Aqui acaba o namoro e comega 0 convivio entre a empresa e 0 agora empregado recém-contratado.
Passa-se da intencéo para a agdo e esta Ultima é mais complexa que a primeira. Competéncias e
caracteristicas vistas como complementares podem transformar-se em incompatibilidades.

Conhecimentos, habilidades, atitudes, valores, geracéo de resultados, e outros quesitos comegam a ser
testados ao ritmo darotina. A empresatambém vai mostrando o0 seu “jeito de ser” ao recém-chegado,
“de olho” em seus resultados.

Os pactosiniciais da contratacdo vao se confirmando (ou néo) e outros vao surgindo. O alinhamento
entre 0 empregado e a empresa precisa ser revisto constantemente nos trés primeiros meses, pelo menos.
Chamamos este espaco de tempo de “ periodo de adaptacéo” — critico e decisivo para o sucesso da
contratacao.

No entanto, por mais experientes que sgjam, a empresa e o novo profissional passam por este periodo de
maneira muito experimental e pouco metédica

De seu lado, em geral, o recém-contratado esta aflito em provar o seu valor para a empresa e esta,
apressada em receber resultados de quem ainda ndo conhece direito o terreno no qual esta pisando.

Iniciar a alianca entre profissional e empresa e promover a adaptacdo entre ambos com método séo
tarefas para quais as empresas ndo conseguem despender o devido tempo e atencéo. Nestafase, um
programa de coaching de adaptacéo, aplicado por consultor externo, tem apresentado significativos
resultados.

3. Consolidagdo da contratagao

Apos alguns meses da contratacdo, € possivel perguntar ao gestor da empresa e ao recém-contratado se
elestomaram a decisdo certa ao se unirem. A resposta jafoi testada, se ndo de todo, em boa medida no
diaadia. Se 0 sim ndo é convicto, o que falta para sé-10? S&o necessarios gjustes basicos e essenciais.

E curioso, mas raramente contratado e contratante dialogam de forma direta e objetiva entre Si.
Eventuai s desgjustes so conduzidos indireta ou lateralmente, o que pode levar a construcdo de uma
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alianca frégil, ou mesmo a sua ruptura prematura— em geral por razées comportamentais ou
relacionais. O coaching de adaptacéo pode fazer a diferenca entre o sucesso e 0 insucesso da contratacao.

No mesmo coaching de adaptacdo o novo profissional € estimulado a criar um plano objetivo com as
acOes necessarias para que sua arealcargo tenham um salto de eficiéncia. Claro que este plano sera
objeto de debates e negociacdes, que contribuirdo para a consolidacdo da contratacdo do novo
profissional e direcionardo o seu futuro ano de trabal ho.

Héa ainda outro fator determinante na manutencéo dos profissionais nas empresas, que pode ser tomado
COMO UM perigoso equivoco: ailusdo de criar programas de retencdo de pessoas.

O nosso entendimento é o de que a baixa ou ata retencéo nada mais é do que o resultado causado por
toda a prética de gestdo de pessoas da empresa. Se esta for eficiente aretencéo € consistente.

Parece simples, mas ndo €, pois a gestdo de pessoas abrange varios e extensos subsistemas: recrutamento
e selecdo, remuneracdo, avaliagdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento, clima
organizacional, carreira, comunicagdo interna e qualidade de vida.

E a prética auténtica e consistente da gest&o de pessoas € um desafio que requer um tempo muito maior
do gue os meses mencionados acima. Requer simplesmente todo 0 tempo da organizacao.
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