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Estante Legal: Obra é guia pratico de marketing juridico para
escritorios

Roeson PEREIRA
Jornallsta da ConJur

Um guia prético paratornar a advocacia um negocio rentavel, sem afastar-se um

milimetro sequer dos rigidos preceitos éticos exigidos para a profissdo. Sem meias palavras, esse € 0
objetivo basico de Marketing Juridico — Os Dois Lados da Moeda, voltado basicamente para pequenos e
médios escritorios de advocacia. O livro marca a estreia no mercado editorial de Alexandre Motta e

L ucas dos Santos Faria e chega as livrarias com uma meta ambiciosa: ensinar como € possivel ter lucro
em um mercado altamente competitivo e em constante transformac&o, de maneira inteiramente ética,
com o uso de modernas ferramentas de marketing.

Os dois autores se dividem natarefa, mas atuam de forma complementar. Juntos, deixam de lado as
guestbes meramente tedricas, apresentam e analisam as ferramentas disponiveis no mercado e mostram o
passo a passo paraimplementar cada acdo de marketing necessdria, sempre de acordo com arealidade do
mercado. Antes, porém, comentam e contextualizam alegislacdo e toda a jurisprudéncia aplicada ao
marketing na advocacia, como forma de desfazer "afalsailusdo" de que o rigido Cédigo de Eticada
OAB proibe o uso de a¢Bes de comunicacéo.

Assim como 0 mercado, a advocacia evoluiu e passou a agregar conceitos que extrapolam a competéncia
do direito e que agora fazem parte da rotina de qualquer escritorio, afirmaMotta. " O advogado que nédo
perceber, acompanhar e se antecipar as inovacfes do mercado esta fadado a viver no passado”, reforca.
Ele critica o fato de as proprias faculdades de direito ndo terem percebido tais mudancas. "As escolas
ensinam o Direito, as rotinas da profissdo, mas sequer tocam numa questdo fundamental: a
administracdo do escritorio, seja sob o ponto de vista financeiro, seja pela aplicagcdo do marketing
propriamente dito".

Com formagéo e pos-graduacao pela Escola Superior de Propaganda e Marketing, Alexandre Motta
atuou durante cinco anos em um escritorio juridico, tendo como responsabilidade a &rea de
desenvolvimento de negdcios e comunicacéo com clientes. Lucas dos Santos Faria € advogado em Séo
José dos Campos, com especiaidade em Geréncia Empresarial pela Universidade de Taubaté. Juntos,
"0s dois lados da moeda" afirmam gue a saida para acompanhar as répidas mudancas ocorridas no
mercado juridico passa, inevitavelmente, pela profissionalizagdo da gestdo do escritério. "Existem varias
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ferramentas que auxiliam atracar um objetivo, criar uma estratégia e potencializar resultados que podem
e deveriam estar sendo usadas, com beneficios paratodo o segmento”, afirmam.

A “reinvencdo” da advocacia sugerida por ele envolve novos parametros como gestdo do conhecimento
humano, empreendedorismo, mudanca na relagéo com os cliente e comunicag&o integrada, entre outras
vertentes estudadas e planegjadas pelo marketing juridico. " Acabou-se a era de advogados que
confundiam vendas e publicidade com marketing juridico, e que acreditavam que uma agéncia de
publicidade pudesse, sem profissionais focados no assunto, fazer bem o trabalho exigido nesse campo”,
advertem.

No livro, explicam que a finalidade basica do marketing é criar e oferecer valor, por meio de um
processo de construcéo de marca e do mercado, facilitando ao advogado a possibilidade de se fazer
conhecer, diferenciar-se positivamente da concorréncia e fortalecer suaimagem profissional, sempre
com base na ética profissional. "O escritério deve falar alingua do mercado e essalingua é o marketing,
gue falacom o cliente, atual ou futuro, em todas as suas formas”, acreditam. "O que se vende é a
imagem do escritorio junto ao seu mercado. O servico em si, suas qualidades e particul aridades apenas
sustentam a percepcao dessaimagem pelos consumidores’, refor¢cam os dois autores.
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