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Sociedades S.A.: O desafio de manter a profissionalizacao nos
escritorios

Mesmo nos dias de hoje, é muito comum encontrarmos escritorios gerenciados unicamente por seus
socios, distanciando-os de sua atividade fim que é a advocacia e em que, naturamente, preferem atuar.
Nada impede que um sbcio tenha uma veia administrativa e o faca de forma brilhante. Porém, para poder
acompanhar todas as rotinas e procedimentos administrativos, terd que dispor, integralmente, de seu
tempo para esta atividade, o que — de regra— ndo é possivel. Mais que cuidar do diaadia, este gestor
terd que conhecer técnicas de administracéo, pensar na estratégia, possiveis inovactes e como encantar o
seu cliente.

Parece muito sedutor, porém € um desafio e tanto. O gestor da ALA (Association of Lega
Administrators, na siglaem inglés), associacdo que realiza o congresso internacional sobre
Administragdo Legal, escreveu um livro e sempre traz a tona essa discussdo. Até onde deveir o socio na
gestdo de um escritorio e até onde é papel do administrador legal, existe um meio termo? Ha como
definir a convivéncia e tarefas de cada um?

A figurado administrador profissional vem para auxiliar naimplementacéo dos procedimentos
necessarios para que tudo funcione de forma racionalizada e inteligente, evitando custos ocultos, visando
melhoria do desempenho do escritério em todas as esferas: juridicas, administrativas, financeiras e
organizacionais. Além de manter os socios informados, o administrador deve fornecer subsidios visando
criar cendrios e facilitar as tomadas de decisoes estratégicas. E isso, vale muito!

Ao0s socios cabe ouvir, ponderar e analisar as informagdes baseados em dados consistentes, gerados por
estes profissionais, para conduzir a sociedade e sua equipe de acordo com o objetivo e metas definidas.

O grande desafio da administracdo profissional € a manutencdo da profissionalizacéo, dasinovactes e da
governanca da sociedade, principalmente no respeito as decisdes tomadas em conjunto. No ambiente
juridico, que pela suaforma de organizacdo se assemelha ao formato de empresas familiares ou de
amigos, gera uma dificuldade maior para cultivar a semente de melhoria continua e gestdo profissional .

Outro fato de grande peso s80 as pessoas, pois, muitos colaboradores pertencem a sociedade ha muito
tempo e ndo aceitam as novas diretrizes de trabal hos, tais como, utilizac&o de recursos de tecnologia de
ultima geragéo, compartilhamento de conhecimento, cumprimento de metas, avaliacdo de desempenho,
atualizacao e reciclagem e aperfeicoamento de procedi mentos.

Cada atividade deve ser elaborada de forma minuciosa para que qualquer pessoa possa desempenhé-la.
O processo tem que existir independente da pessoa que o executa. Para que ndo ocorram alteracoes
informais pelo caminho. Neste momento, o administrador tem a ardua tarefa de acompanhar de perto
todas as atividades, monitorar a execucdo, medir resultados, propor melhorias, capacitar e comunicar a
equipe, pois temos que lembrar que as pessoas tendem a permanecer na zona de conforto.

E comum haver resisténcia e desempenhos n&o desejados a fim de evitar tais mudancas, voltando a
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executar atarefa daforma habitual, daformaantiga. Muitas vezes estas pessoas hdo se adaptam e a
substituicéo acaba sendo a forma adequada para que o processo seja executado conforme o planegjado.
I mportante lembrarmos que devemos incentivar os que aceitam tais desafios, proporcionando
treinamentos, planos de desenvolvimento e oportunidades de carreira.

Os colaboradores para desempenharem as atividades devem analisar e verificar constantemente, bem
como ter treinamentos continuos, pois a repeticdo de umatarefaleva a habitualidade, porém o perfil de
adaptabilidade e aceitacéo de mudancas é fundamental j& que no mundo atual avelocidade das
transformacdes e inovagdes € imensa e, quando se chega ao conhecimento e perfeicdo da execucdo da
rotina, ja € hora de aperfeicoar o mecanismo, portanto, o desafio da manutenc&o da profissionalizacéo é
um trabalho de Hércules, que exige muita dedicagdo, atencéo e colaboracdo entre todos.
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