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P&o de Acucar deveindenizar clientes por agressao de funcionaria

O Grupo Pao de Acucar foi condenado ao pagamento de R$ 30 mil por danos morais a duas clientes
agredidas por uma funcionéria do supermercado. Na sentenca do juiz Swarai Cervone, de Oliveirada 362
Vara Civel do Tribunal de Justica de S&o Paulo, ficou entendido que “trata-se de relacéo de consumo e a
ré tem responsabilidade objetiva pelos danos causados por seus prepostos.”

Representadas por Luiz Carlos Rodrigues Vieira, do Eli Alves da Silva Advogados e Associados, as
clientes— maée e filha— relataram que, por conta da demora de uma caixa para processar as compras,
umafiscal foi chamada. A funcionéria disse que sua colega estava em treinamento e que faria o servico.

Como a demora persistiu, as clientes resolveram passar as compras no caixa ao lado. Nesse momento,
segundo o relato da decisdo, afiscal disse que as “cachorras loucas estavam soltas.” A filha respondeu
gue ninguém era cachorra e levou um tapa no rosto dafiscal. A méeinterveio em defesadafilhae
formou-se uma briga, acompanhada pelos clientes e a policiafoi chamada.

A defesa do supermercado alegou auséncia de provas, inexisténcia de dano moral e excesso do pedido de
indenizacdo. Para o juiz, entretanto, as provas apresentadas pelas clientes foram suficientes para deixar
claro o que ocorreu. Ele aponta ainda que, ao confirmar a demissdo da supervisora apds a confusdo, as
testemunhas indicadas pelo supermercado so corroboraram a versdo das clientes.

“[A autoras] Viram-se no palco de uma cena absol utamente constrangedora, com tufos de cabelo de
uma delas pelo chao, além da chegada da policia e da confusdo de clientes que queriam olhar abriga. O
dano moral é bastante expressivo e 0 valor daindenizagéo pedido absolutamente razoavel, ressaltando-se
gue ndo trard enriquecimento sem causa para as autoras e pouco abalara o réu, uma grande rede de
supermercados’, escreveu o juiz.

O advogado Eli Alvesda Silva do Eli Alves da Silva Advogados e Associados, afirmou que “a
indenizagdo fixada pela Justica acaba reforcando, perante toda a sociedade, a percepcao de que a
educacdo e o respeito ao préximo devem sempre prevalecer no convivio social, ndo importa qual for o
caso”. Cada cliente irareceber R$ 15 mil de indenizacéo.

Clique aqui paraler a decisdo.
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