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TIM écondenada em R$ 6 milhdes por terceirizacdo irregular de call
center

A 42 Turmado Tribunal Superior do Trabalho condenou as empresas TIM Nordeste e A& C Centro de
Contatos a0 pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo, no valor de R$ 6 milhdes, relativo a
contratacéo ilicita de cerca de quatro mil empregados terceirizados que prestavam servigos na area de
call center. Segundo o relator do processo, ministro Fernando Eizo Ono, o TST “tem decidido
reiteradamente pela possibilidade de condenacéo de empresas ao pagamento de indenizagéo por dano
moral coletivo, em caso de pratica de atos violadores da |l egislacéo trabal hista que atingem nimero
expressivo de trabal hadores'.

A acdo civil publicafoi proposta pelo Ministério Publico do Trabalho, requerendo que a TIM contratasse
diretamente os empregados das empresas interpostas e se abstivesse de fazer novas terceirizacoes.

O Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regi&o considerou que aterceirizacdo ilicita de servicos ligados
a atividade-fim da empresa resultou em dano moral coletivo, umavez que prejudicou os direitos

trabal histas dos empregados terceirizados, e manteve a sentenca que determinou a TIM contratar
diretamente todos os empregados das empresas interpostas que |he prestavam servicos terceirizados.
Ratificou ainda o valor da indenizacdo, "diante da dimensdo dos fatos e 0 nUmero de envolvidos, da
substancia capacidade econdmica da empresa e do carater pedagdgico/preventivo que reveste a
condenacéo”.

No recurso ao TST, a TIM sustentou a licitude da terceirizagao, mas, segundo o ministro Fernando Eizo
Ono, adecisdo regional esta de acordo com o entendimento do TST. O voto do relator foi aprovado por
maioria, ficando vencido o ministro Jodo Oreste Dalazen. Com informacgdes da Assessoria de Imprensa
do TST.
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