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Consumidor deve provar verossimilhanca de alegacoes, decide TJ-SP

Reproducéo

=Embora nas rel agdes de consumo a responsabilidade do
fornecedor no caso de danos no produto seja objetiva, o
comprador deve provar a verossimilhanca de suas al egacoes.
O entendimento € da 52 Camara de Direito Privado, que
negou recurso a consumidor que pedia indenizacéo por danos
imorais e materiais por ter sido impedido de entrar na Festado

" N cavalarlada Policia Militar, que alegavalotagao do lugar e
pr0| biu a entrada das pessoas que eﬁavam nafila. O consumidor em quest&o queriaver o show do
sertangjo Luan Santana, e queria ressarcimento dos custos da viagem e da hospedagem em Barretos. SO
gue ele ndo apresentou em juizo o ingresso original para o diado show, que diziater comprado.

“ Ainda que a responsabilidade do réu sgja objetiva, ou sgja, independente da prova de culpa, sem a
demonstracéo do dano, elemento essencia para o pedido de ressarcimento, ndo ha como dar respaldo as
alegacdes iniciais. Assim, ndo obstante os fatos sucedidos possam ter causado aborrecimentos, néo ficou
caracterizada conduta i ntencionalmente ofensiva apta a ensgjar a reparagdo moral buscada’, afirmou o
relator do caso, desembargador MoreiraViegas.

Ele destaca que, embora possivel, narelagdo de consumo, ainversdo do 6nus da prova, ela ndo cabe ao
caso em razdo da evidente dificuldade de o fornecedor fazer a prova negativa. “ A inversdo do 6nus néo é
automética, sendo necessario, para a sua aplicacao, verificar se estdo presentes os requisitos
autorizadores, quais sejam, a hipossuficiéncia e a verossimilhanca da alegacéo”, disse. Também
participaram do julgamento unanime os desembargadores Edson Luiz de Queiroz e Fabio Podesta.
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