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Administradora de cartdes € multada em R$ 500 mil por danos morais

Uma administradora de cartoes foi obrigada pela Justica Estadual de Mato Grosso a suspender
imediatamente a cobranca de taxas abusivas dos clientes, além de devolver em dobro o valor cobrado a
quem foi lesado nos Ultimos cinco anos e pagar R$ 500 mil ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
— atitulo de indenizag&o por danos morais e dano difuso. A decisdo foi tomada em 1° de julho pela
juiza Célia Regina Vidotti, que atua em regime de excecdo na Vara Especializada de Acéo Civil Pablica
e Acéo Popular de Cuiaba. A multa didria em caso de descumprimento da sentencafoi estipulada em R$
2 mil.

Analisando Acéo Civil Publica apresentada pelo Instituto Matogrossense de Defesa do Consumidor
contra a empresa Panamericano Administradora de CartBes, ajuiza afirmou que “é totalmente abusiva e
constitui vantagem dos administradores de cartdes e bancos em detrimento dos consumidores’ a
cobranca de taxas diversas pel o servico, incluindo emisséo de boleto bancario, tarifa de fatura,
manutencao da conta e tarifa de boleto, entre outras. Assim, ainstituicao estaria desrespeitando o artigo
39 do Cadigo de Defesa do Consumidor, que impede préticas abusivas por parte das prestadoras de
Servico.

A suspensio da cobranca deve ser informada pela empresa aos consumidores em trés jornais de grande
circulacéo da capital mato-grossense, durante sete dias, e nas faturas enviadas aos clientes. A restituicéo
dos clientes pregjudicados, afirma a juiza em sua decisao, € justificada pelo Artigo 42 do Codigo de
Defesa do Consumidor, que cita o direito do cliente “a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
gue pagou em excesso”, em caso de cobranca abusiva.

No caso da cobranca pela emisséo de boleto bancério, por exemplo, a decisdo cita Nota Técnica do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor em que é feitaaligacdo entre o direito a quitacdo do
servico e o pagamento do boleto, algo vedado pelo artigo 319 do Caédigo Civil. A empresatampouco
explicitou aos consumidores quando da contratacdo do servico. De acordo com a juiza, a cobranca das
taxas de manutencéo de conta ou tarifa de fatura, desrespeitando o Artigo 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que prevé ainformacao clara sobre os produtos comprados e servicos contratados.

Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MT.

Clique aqui paraler a decisio.
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