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“Divulgacao delista suja vai fazer empresas mudarem politicas’

A imposicdo de multas a empresas concessionarias de servigos publicos, responsaveis por grande
volume de processos judiciais, poderialevar as empresas a resol verem administrativamente os conflitos
com os consumidores. Multas e metas poderiam ser estabel ecidas pelas agéncias reguladoras para evitar
gue essas empresas continuem encabegando a lista dos 100 maiores litigantes, divulgada pelo Conselho
Nacional de Justica. A opinido é do conselheiro José Guilherme Vasi Werner, em entrevistaa Agéncia
CNJde Noticias.

Ele disse que as negociagdes nesse sentido est&o bem avangadas com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) e acredita também no efeito do marketing negativo sobre os grandes
litigantes. Para o conselheiro, a divulgacéo dos nomes e dos principais motivos de demandas na Justica
val gjudar as empresas a mudarem suas politicas. Werner alerta que diversas outras medidas séo
necessarias parareduzir a quantidade de processos na Justica, que recebe por ano 26 milhdes de novos
Processos.

Ve aosprincipaistrechos da entrevista:

O Reélatério Justica em Numer os, do CNJ, mostrou que 90 milhfes de processos tramitaram na
Justica em 2011, sendo 26 milhGes de processos novos. O que fazer parareduzir esse grande
volume de processos? E natural um numero tao elevado?

Eu ndo diriaque é natural. Longe disso! Mas também néo diria que é algo inesperado. O gue chegaem
juizo aqui no Brasil, comparado com o que chega efetivamente para julgamento em outros paises, € um
numero muito grande. Nos Estados Unidos da América, cujo sistema poderia ser comparado com o
nosso, porque tém tribunais federais, tribunais estaduais, ha um volume de agdes parecido com 0 NOSsOo.
SO que grande parte disso € resolvida antes de chegar ajulgamento. Essa € a grande diferenca. Eles
conseguem resolver muita coisa antes de chegar ao sistema oficial, e aqui néo.

Nos Estados Unidos, entdo, parte dos conflitos é resolvida antes de se transformar em processo
judicial?

Grande parte é resolvida por acordo entre as partes, por advogados, por mediacdo. Os casos sdo
contabilizados, mas ndo chegam a entrar na rotina de julgamento dos processos, enquanto no Brasil tudo
depende de julgamento.

O quefazer para mudar essa situacéo?

O CNJvem agindo de maneira estratégica para enfrentar o nUmero cada vez maior de demandas.
Primeiro, com a publicacéo do Relatdrio Justica em NUmeros verificamos quantos processos temos,
onde est80 esses processos, quanto ha em cadatribunal. Identificamos que temos esse nimero
avassalador: 26 milhdes de processos novos por ano. Mas esse relatdrio ndo identifica o que sdo esses
processos. A publicacdo Os 100 Maiores Litigantes foi um passo adiante nessaidentificacdo e, jana
primeira edicdo, mostrou gque, dos quase 100 milhdes de processos que temos em tramitacdo, 38% sdo do
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Governo, 38% sdo dos bancos, e o resto é de empresas de telefonia e concessionérias de servicos
publicos. Entdo, 90% desses processos séo de 10 ou 15 entidades apenas. O problema principal esta ai.

O CNJvem tomando iniciativas em varias frentes, como o incentivo a conciliagéo e a mediacéo, a
tentativa de convencer os 6rgdos governamentais, principal mente as agéncias reguladoras, a estipular
penalidades, multas, metas de reducéo das demandas para as empresas, estimul os a gestdo dos processos,
identificac@o dos maiores litigantes, incentivo ao trabalho de juizes leigos nos juizados especiais. Tudo
iSSO junto pode contribuir para reduzir ou, pelo menos, pararetirar da atribuicéo do juiz o julgamento e a
execucao de grande parte desses processos.

N&o deveria ser obrigacéo do advogado procurar solucdo antes de entrar com acéo judicial?

Nés néo temos cultura nem a cultura de reunio dos advogados com o juiz. E comum os advogados
virem despachar cada um por si com 0 juiz, enguanto em outros sistemas as audiéncias sdo sempre com
os advogados de ambas as partes. E um momento em que da para resolver muita coisa. Aqui ndo ha
incentivo para que se faga isso.

Pode ser que os préprios advogados tenham maior interesse em levar 0 processo para a Justica
para cobrar maisdo cliente?

N&o se pode generalizar, mas muitas vezes o advogado cobra por ato ou peca processual que ele elabora.
I sso pode prejudicar muito os esforcos para resolver o processo logo de inicio. N&o existe a cultura de os
advogados, por exemplo, de, antes de propor uma agao, conversarem com os advogados da outra parte.

De que forma a identificacdo dos grandes litigantes pode ajudar na reducéo dos processos?

Com o levantamento dos grandes litigantes o Judiciario péde identificar que a maior parte dos processos

em tramitacao € de responsabilidade de poucas pessoas ou entidades, geralmente do governo, dos bancos
ou de concessionarias de servigo publico. A pratica politica negocial dessas empresas € de ndo resolver o
problema. Preferem esperar 0 ingresso em juizo paraai, sim, buscar a solucéo do problema somente para
0 caso especifico, sem modificar o procedimento negocial, empresarial.

Elas ganham em cima dos que nao reclamam?
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Sim. S6 quando houver aplicacdo de multas administrativas pelas agéncias reguladoras é que asempresas
vao passar a observar seus deveres para com os consumidores, porgue o desrespeito custaracaro. Ou,
entdo, quando a sociedade perceber que empresas com grande nimero de agdes na Justica ndodevem
estar prestando um bom servic¢o. Quando isso comegar a custar caro, quando o0 marketingnegativo
comecar a pesar para essas empresas, elas vao mudar de postura. O CNJ contribui para esse marketing
negativo com as listas de grandes litigantes. Vamos identificar as causas dessas demandas edivulgar os
principais abusos dessas empresas e entidades, como alguns tribunais ja fazem. O Tribunalde Justica do
Estado do Rio de Janeiro elabora mensalmente alista dos Top 30, isto €, os 30 maioresdemandados nos
juizados especiais civeis. 1sso fez que muitas das empresas di listadas comegassem aprocurar o tribunal
pararesolver os problemas. Comecou a ser uma publicidade negativa. Queremosagora dar um passo a
frente com aidentificac&o das causas dos processos dessas empresas e entidades.

O CNJ néo poderialevar a discussdo as agéncias reguladoras?

E algo que comegamos a fazer. Estamos por assinar um convénio com aAnatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), primeiro paratrocar informagdes entre os bancos de dados da Anatel, com
reclamac0es dos consumidores, e os dos tribunais. Nossa ideia € fazer um projeto-piloto, com os casos
de telefonia, paraidentificar os motivos pelos quais os consumidores reclamam.

Esse trabalho vai comecgar agora com a Anatel?

Isso. A nossaideia € comegar aos poucos. Ja estendemos o didlogo com a Anatel para a Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor (Senacom), que também tem um banco de dados que se chama
Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas, com dados dos Procons. Nossa ideia € integrar
todas as informagdes para que possamos identificar com precisio os problemas. Qual o problemadas
tel ef 6nicas? Digamos que seja cobranca indevida na conta telefénica. Por que estéd havendo cobranca
indevida? Vamos averiguar. A Anatel pode, por exemplo, estabelecer que as empresas resolvam o
problema administrativamente, sob pena de multa

O volume de processos dos grandes litigantes ndo poderia ser resolvido com acdes coletivas?

Em vez de cada consumidor ingressar com uma ag&o, a associacdo de consumidores ou o Ministério
PUblico ingressaria com uma Unica agdo para resolver isso. Mas 0 nosso regime de acdo coletiva é bom
até certo ponto. Na execucdo ele mostra 0s mesmos problemas das agdes individuais. Se uma acéo
coletiva pede arestituicéo de valores, cada pessoa tem um valor diferente, que tem de ser definido
individualmente. A Justica tera de examinar quanto elatinha, e ai os problemas voltam. E um nimero
imenso de execugdes por conta dessa acdo coletiva.

Com aidentificacdo dos motivos das acles, 0 que poderia ser feito?

Vai ser possivel chamar as empresas e as agéncias reguladoras, que séo muito omissas, em geral. Se
conseguirmos que as agéncias reguladoras imponham obrigacbes aos regulados, evita-se uma
proliferacéo de acGes no Judiciario.
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Tanto as agéncias quanto o Banco Central tém muito poder.

Mas n&o usam. Vea como foi bem recebida aguelainiciativa da Anatel no meio do ano passado de
aplicar uma multa as empresas de telefonia celular e proibir determinada empresa de vender por um
periodo. Repercutiu muito positivamente na populagdo, porque todo mundo via que a empresa néo vinha
cumprindo o que prometia.

Com essas iniciativas em relacéo aos grandes litigantes, sera possivel desafogar a Justica?

O problema € reduzir ataxa de congestionamento. Temos uma taxa de congestionamento médio de 70%.
Reduzindo-se a taxa de congestionamento mostramos que a Justi ¢ca esta desaf ogando, conseguindo
resolver 0s processos gque entram no ano em um prazo razoavel. Parareduzir ataxa de
congestionamento, todas essas medidas tém de ser aplicadas.

Se a Justica fosse agil, sera que a litigancia continuaria alta?

Pode ser que assim nao fosse mais interessante jogar com o tempo do processo. Os juizados especiais de
forma gera jaimpediram isso, e as empresas mudaram arelagdo com o publico consumidor e viram que,
se ndo resolverem, serdo condenadas, e rapido. Elas mudaram a postura. Essa € a estratégia. O CNJ tem
pensado estrategicamente desde o comego e estaindo em passos cautel 0sos. Primeiro com 0s nimeros,
depois detalhando esses nimeros, quem sao 0s responsaveis pel os processos. O proximo passo €
identificar as causas desses processos, principalmente dos grandes litigantes para que possamos trabal har
com esses setores, 0 bancario, o governamental, o de telefonia.

Com informacdo da Agéncia CNJ de Noticias
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