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Qualquer pequeno escritorio pode ser bem-sucedido sefizer oque é
preciso

Criar e administrar pequenos escritorios de advocacia nuncafoi umatarefafacil. Mas o fato de os
clientes hoje apreciarem mais as boutiques principalmente por causa de sua especializacdo, 0 Sucesso
ficou mais acessivel a essas bancas. O advogado americano Erik Pelton revela que qual quer banca de
pequeno porte — e até mesmo advogados autbnomos — que faz as coisas certas pode se destacar. Basta
fazer 0 que é preciso.

Conhega as dez recomendagtes parater éxito, crescimento e lucro:

Marketing

Para se criar uma pratica bem-sucedida, € essencia fazer marketing. Sua firma precisa de uma marca.
Vocé deve ter uma visdo clarade quem é seu cliente ideal e fazer um plano para colocar a marca na
frente dele.

Existem muitas ferramentas de promogéo de sua firma. VVocé pode, por exemplo, criar um website e um
blog; fazer palestras; participar de conferéncias, seminarios e cursos; participar de eventos promovidos
por seus possivels clientes, formar redes de relacionamento profissional; utilizar redes sociais; escrever
artigos parajornais e revistas; publicar press releases e dar entrevistas a reporteres com a guda de uma
assessoria de imprensa especializada; produzir boletins dafirma etc. Utilize sistematicamente as
ferramentas de marketing a sua disposi¢céo e descubra com qual delas seu desempenho € bom, muito
bom ou excelente. E qual delas |he garante maior retorno a seu investimento em tempo e dinheiro.

Contratactes

A ndo ser que vocé sgja um lobo solitario, tera um ou mais colaboradores em algum ponto da histéria da
firma. Vocé pode precisar de uma secretaria, de alguém que administre afirma e gjude e fazer marketing
. Ao contratar, dé importancia as atitudes, ao carater e a personalidade do candidato, a mesma— ou
mais — que da a experiéncia e a qualificacdo. Experiéncia e qualificacdo sdo adquiridas. As outras
gualidades, dificilmente. Recompense os funcionérios nos quais pode confiar e que trabalham duro.
Delegue atribuic¢des, garanta suporte e supervisao, mas dé espago para crescer e para gque problemas
segjam resolvidos sem a suainterferéncia. Mas quando um funcionério ndo atender as suas expectativas,
corte esse custo e vaem frente.

Eficiéncia

As pequenas firmas tém uma grande vantagem sobre as grandes, segundo Pelton: podem ser mais
rapidas. Os escal des de tomada de deciséo e a burocracia séo muito menores. Os recursos da empresa—
como dinheiro, equipamentos de computacdo, Tl e sistemas — s8o usados com maior eficiénciae
economia. Todos 0s servicos auxiliares da prética de advocacia também sdo realizados com maior
eficécia e, muitas vezes, em menos tempo. E uma vantagem que pode ter um peso significativo nas
negociagdes com clientes.

Comunicacgao
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Pequenas firmas podem fornecer mais servigos pessoais. Os advogados podem — e devem — retornar
ligacOes tel ef6nicas em menos de 24 horas. Podem manter seus clientes informados, durante todo o
decorrer de um processo, para administrar suas expectativas. Podem saber muito mais sobre seus
clientes, seus negdcios e suas vidas de forma a poder prestar melhor assessoria e conseguir mais trabal ho.

Honorérios

Fixar honorarios nem sempre é facil. Sgja naremuneracdo por hora, por servigo prestado ou por
gualquer outro arranjo, o cliente deve pagar proporcionalmente ao que recebeu. O valor depende do
servico prestado e do grau de conhecimento, experiéncia e disponibilidade do advogado. Ao se destacar
em sua érea de atuacdo, o advogado se diferencia dos concorrentes. N&o deve, portanto, competir com
base no preco, apenas. Competir nos honorarios ndo € uma receita de sucesso alongo prazo. A qualquer
momento, alguém com menos experiéncia e menores custos vai cobrar honorarios mais baixos.

Gestéo de processos

Para ser bem-sucedido, o advogado precisa exercitar um controle rigido de prazos, datas e obrigagdes. E
essencia ter um calendario "mestre" sempre atualizado e que contenha todas as obrigagdes. Para
gerenciar com éxito seu tempo, o advogado tem de ter uma visdo abrangente do processo e
conhecimento de seus pontos especificos.

Maus clientes
Existem clientes que tentam exaurir toda a energia, tempo e recursos do advogado, mas na hora de quitar
afatura, protelam. Encontre uma maneirade se livrar deles daforma mais répida e ética possivel.

Trabalho com estagiarios

Eles podem dar uma boa contribui¢éo a baixos custos. Sempre € uma experiénciainteressante, tanto para
0 estagiario quanto para seu mentor. E uma maneira eficiente de descobrir quem é qualificado paraum
emprego, depois de passar no Exame da Ordem.

Especializacdo

Para que o0 advogado (ou suafirma) possa fixar niveis altos de honorarios, € preciso que seja procurado
por possiveis clientes por causa de seu alto nivel de especializacdo na &rea do Direito em que tém
problemas. Quando o0 nome de um advogado é catapultado para o topo, passando a ser considerado o
melhor do mercado, isso ocorre por causa de sua alta especializacdo. E muito dificil que um generalista
alcance essa posi ¢ao.

Seu nome é seu maior capital

Além de se destacar por sua atuacao vencedora em alguma area do Direito, o advogado deve lancar méo
dos recursos que podem Ihe dar visibilidade no mercado juridico. Fazer palestras, escrever artigos e
blogs e dar entrevistas aimprensa sdo atividades que ajudam o advogado a ganhar reconhecimento
publico e da comunidade juridica. Tudo resulta em conquista de novos clientes, referéncias e honorarios
compativeis com a qualidade do servico.
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