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Primeiraimpressao e decisiva na inquiricao direta de testemunhas

A primeiraimpressdo é aque fica. Essa é a frase lapidar, muito conhecida, pouco valorizada, que todo
advogado criminalista deveriainscrever aferro e fogo em sua propria mente. Nao apenas por causa do
marketing pessoal. Primeiras impressdes sdo essenciais para o sucesso no Tribunal do Jari, porque ficam
definitivamente marcadas nas mentes dos jurados. Ha provas cientificas. " Sao quase impossiveis de
reverter ou de desfazer", diz o site de Psicologia Mind Tools.

A primeiraimpressao pode ser decisiva, por exemplo, nainquiri¢éo direta de testemunhas,
especiamente quando o inquirido é o proprio réu. O advogado pode criar ou destruir a credibilidade da
testemunha com a escolha de suas perguntas iniciais. As respostas as primeiras perguntas podem resultar
em boa ou maimpressdo que os jurados terdo da testemunha— e das quais ndo conseguirdo se livrar,
por mais que os fatos indiquem um caminho diferente na sequéncia.

Para exemplificar, o advogado e professor de Direito Elliott Wilcox relata o que ocorreu em um
julgamento em que a defesa considerou que o testemunho do réu eraimportante para ganhar o caso. Um
traficante fora acusado de vender drogas a um agente federal disfarcado, com aintermediacéo do réu,
segundo a Promotoria. A defesa estava certa de que poderia demonstrar ainocéncia do réu na transacéo,
bem como que alguns fatos foram distorcidos e algumas declaragbes foram mal interpretadas. E, por fim,
gue o traficante agiu de forma total mente independente quando vendeu cocaina ao agente federal.

O advogado também sabia que o caso tinha alguns pontos fracos e decidiu esclarecé-los para os jurados
desde logo. Essa é uma técnica dainquiricdo direta. Se a defesa deixa de mencionar problemas do réu na
inquiricdo direta, quando ele serve de testemunha, o promotor pode fazer um estrago na inquiricéo
cruzada, porque ndo deixara de fazer as perguntas comprometedoras. Mas se a defesa discute o problema
com o réu nainquiricao direta, esvazia aforca destruidora dainquiricdo cruzada. Se o promotor voltar a
fazer as mesmas perguntas, estara perguntando o que jafoi perguntado e produzird um sentimento de
desconforto nos jurados, que podem nem levar a sério suainquiricao.

Os problemas do réu que precisavam ser esclarecidos por seu advogado — antes que o fossem pelo
promotor — eram esses. ele estava desempregado ha dez anos, por causa de um problemafisico, eja
fora condenado trés vezes por crimes diferentes e sem relagcéo com o caso. O advogado o fez, mas no
pior momento: no inicio dainquiricdo, quando a primeiraimpressao € criada. Foi assim:

Advogado: Onde o senhor trabalha?
Réu: Nao trabalho ha dez anos, por causa de meu problema fisico.

Advogado: O senhor jafoi preso algumavez?
Réu: Sim.

Advogado: Quantas vezes?
Réu: Trés vezes.

Entende-se que, depois que primeira maimpressao é registrada na mente dos jurados, todas as
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perguntas e respostas subsequentes ndo ajudariam o réu. 1sso porque as respostas do réu sdo
reconstruidas nas mentes dos jurados, de acordo com o que ficou registrado naimpressdo inicial. Assim:

Advogado: O senhor conhecia Archie (o traficante)?
Réu: Sim. O filho dele e meu filho estudam na mesma escola.

Registro na mente do jurado: desempregado e trés vezes condenado era conhecido do traficante.

Advogado: O senhor frequentava a casa de Archie?
Réu: N&o. Nuncafui acasadele.

Registro na mente do jurado: desempregado e trés vezes condenado diz que ndo frequentava a casa do
traficante.

Assim, os pontos fracos do depoimento do réu sé devem vir atona depois que a credibilidade do réu é
ingtituida. A partir dai, suas respostas, mesmo as mais dificeis, podem até "cair bem", como
demonstracdo de sinceridade. De qualquer forma, o que permanece na mente dos jurados € aimpressao
inicial. Se elafoi boa, 0 que vier depois, bom ou ruim, n&o tera tanta influéncia naformagéo de seu
conceito sobre o réu.

O escritor Ted Simendinger, especializado em formacéo de lideres, diz que as evidéncias cientificas sdo
virtualmente unanimes na constatacdo de que as pessoas confiam muito mais em suas opinides iniciais
do que em qualquer informagao posterior, "porque 0 que vemos primeiro representa a verdade”. Por isso,
diz ele, "impressdes sdo formadas rapidamente e mudadas lentamente”. N&o importa se é justo ou ndo. O
gue importa é que esse processo faz parte da natureza humana.

Asimpressdesiniciais se estendem muito além do relato e da acumulacdo dos fatos, ele diz. Primeiras
impressdes sdo dificeis de apagar porque, umavez formadas, as pessoas ndo se esforcam — nem querem
se esforcar — para muda-las. " O que buscamos, depois de formar a primeiraimpressao, sdo informacoes
gue as validem, ndo que as contrariem. Como encontramos na vida o gue buscamos, tendemos a
encontrar essa validacéo. O processo de mudanca € muito mais lento”, afirma.

Um estudo do Departamento de Psicologia da Universidade de Nova Y ork mostrou que as primeiras
impressdes sdo feitas em duas regides do cérebro. As primeiras impressdes chegam primeiro as
amigdalas — nédo as da garganta, mas as do cérebro, a mesma regido que processa o instinto de
sobrevivéncia. As amigdalas podem identificar quase que instantaneamente o que é seguro e o que é
perigoso. Em seguida, ainformacéo € passada para a outra regido, 0 neocortex, que a processa.

Se a pessoa evita um acidente por uma reacdo rgpida, isso € um trabalho da amigdala— e essa sensacéo
permanece no cérebro por um longo tempo. E ndo haraciocinio 16gico que a apague, tao facilmente. O
MEeSMO Processo ocorre quando uma pessoa tem um primeiro contato com qualquer outra pessoa: as
primeiras impressdes sd0 processadas no eixo amigdal as-neocdrtex. Raciocinios 16gicos ndo as
conseguem apagar rapidamente. Se conseguem, o fazem apenas parcialmente, para determinadas
circunstancias.

Por isso, a primeiraimpressao, a primeiraimagem, a primeira frase séo importantes, quando se ha que
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lidar com jurados. Nainquiricdo direta, trabalhar a primeiraimpresséo € fundamental. Mas cada coisa
tem seu lugar. Naaegacdo inicial, o que fica namente dos jurados € afraseinicial — aque abre a
histéria que o advogado (ou promotor) vai contar aos jurados. Na alegacdo final, a frase de abertura
também é importante, mas o advogado pode comentar um ou mais pontos fracos do caso logo de inicio,
para usar, em seguida, o poder das conjuncdes adversativas: " O réu esta desempregado, jafoi condenado
trés vezes por outros tipos de crime, mas, apesar disso...".
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