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Empresas de turismo indenizam cliente deixado paratrasem cruzero

Uma operadora de turismo e uma agéncia de viagens foram condenadas a pagar R$ 10 mil em
indenizagdo por dano moral a uma engenheiro civil mineiro que perdeu trés dias de um cruzeiro devido a
condic¢des climaticas que impediram seu embarque junto com dois amigos em Punta del Este, no
Uruguai, em fevereiro de 2009. A decisdo € da 112 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

A acdo comecou atramitar em junho de 2009. O engenheiro conta que trés dias apds o inicio da viagem,
gue saiu de Santos (SP), foram deixados em Punta del Este ap0s descerem do navio para conhecer a
cidade. Segundo €le, o grupo ndo encontrou marinheiros que aceitassem leva-los de volta ao cruzeiro por
conta do mau tempo.

Ele aega que foi acomodado em um hotel de ma qualidade e recebeu 100 dolares para se alimentar,
comprar roupas e objetos de higiene pessoal. No dia seguinte, o grupo foi levado até o aeroporto de
Montevidéu, de onde partiu de um voo com escalas em Porto Alegre, Sao Paulo, até chegar em

Floriandpolis. De |4, o grupo seguiu de 6nibus até Itajai para embarcar para o ultimo dia de viagem.

Além do prejuizo material, que calculou em R$ 9.854,21, o engenheiro disse que a situaco foi
humilhante, desconfortavel e constrangedora, o que justificava indenizacéo por danos morais.

Na contestacdo, as empresas confirmaram que as condi¢des climéticas impossibilitaram o embarque dos
passageiros do cruzeiro e que o problema esta previsto em contrato. As companhias também juntaram
vérias notas e alegaram que o0 gasto de mais de R$ 9 mil €incompativel com uma estadia de dois dias.
Por fim, afirmaram gue n&o houve dano moral porque prestaram auxilio aos passageiros.

As companhias também negaram gue tenham faltado condic¢des ao grupo, que ficou hospedado em hotel
guatro estrelas e teve todas as despesas com transporte e alimentagéo custeadas por elas.

Em primeirainstancia, a acdo do engenheiro foi considerada improcedente em maio de 2012. O juiz
Renato Luiz Faraco, da 20? Vara Civel de Belo Horizonte, entendeu que os responsaveis pelo cruzeiro
foram cautel osos e buscaram a seguranca dos passageiros e da tripulacdo. Ele entendeu que as empresas
se incumbiram dos gastos com acomodacao, alimentacéo e transporte e observou gque alguns recibos
apontaram despesas com itens supérfluos — como roupas, cassino e bebidas alcodlicas. O autor entrou
com recurso em junho do ano passado.

Apesar de o dano material n&o ter ficado comprovado, o colegiado do TFMG entendeu que houve dano
moral. Para o relator do recurso, desembargador Marcos Lincoln, causaram transtorno e angustia néo so
o fato de o consumidor ndo ter voltado ao navio, mas a demora excessiva dos responsaveis para
solucionar o problema. 1sso fez com que o engenheiro e seu grupo ficassem trés dos cinco dias da
viagem isolantes em Punta del Este, longe de seus pertences e sem poder desfrutar dos servicos
oferecidos. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-MG.
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