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No Maranhao, lel cria multa para quem passar troteparao 190 eo
Samu

A governadora do Maranhdo, Roseana Sarney (PMDB), sancionou a lei que impde multa a quem fizer
trote telefOnico nos servicos publicos considerados essenciais no estado. As informagdes séo do portal
G1.

A lei foi publicada no Diério Oficial da Uni&o em 31 de dezembro passado e estabel ece uma multa de
R$ 500 por ligagdo identificada como trote. O assinante ou responséavel pelalinhatelefénicaou celular €
guem vai pagar a conta. Em caso de reincidéncia, a multa sera cobrada em dobro.

A lei diz ainda que pagamento da multa ndo livra o infrator a responder a sancéo por falsa comunicacéo
de crime ou de contravencao, prevista no artigo 340 do Cédigo Penal.

Os 6rgéos de seguranca publica do estado estéo se organizando para formar um banco de dados e chegar
de forma mais répida a identificacéo e ao endereco das pessoas que fazem esse tipo de ligacgéo.

"Todaligacéo para o 190 ficaregistrada, gravada no nosso banco de dados. E ela serve como futura
prova em um eventual processo judicia”, explicou o mgjor Osmar Alves, que coordenada o Centro
Integrado de Operacdes de Seguranca (Ciops).

O 190 recebe uma média de 80 mil ligacGes por més, mas a metade é trote. De cada ligacdo que surge, as
atendentes fazem uma triagem e descobrem que, muitas vezes, quem esta do outro lado s6 quer
prejudicar o servico. "Aquela pessoa que de fato precisa do servico ficaimpossibilitada. Porque a viatura
foi deslocada para outro local onde nenhuma ocorréncia existe”, reclamou Conceicéo Medeiros,
supervisora de tel eatendimento Ciops.

A Policia Militar e o Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (Samu) sdo os que mais recebem esse
tipo de ligacéo. Os trotes ja sdo tdo comuns no dia a dia que até o sistema de informética do Samu jatem
um icone especifico para dispensar 1ogo as ligagdes de quem estd mal intencionado, que so tem o
objetivo de atrapalhar o atendimento de quem realmente esté precisando de socorro. "O servico é de
urgéncia, que requer uma diminuicéo no tempo de resposta. Se a gente for religar, verificar se houve
trote ou n&o podemos perder tempo e muitas vidas podem deixar de ser salvas co este tipo de
procedimento”, disse Artur Serra Neto, coordenador do Samu.

Das trés mil ligactes recebidas pela central de teleatendimento do Samu por més, uma média de mil
chamadas so de pessoas que tel efonam so para dar informagdes fal sas ou brincar com as atendentes.
"Todo o registro € colocado no computador. O telefone, o endereco, quem atende e é checado esse
atendimento. E passado por nossa regulacio médica, que vai entrar em contato com a pessoa para
verificar se 0 atendimento pode ser feito por orientacdo médica direto pelo telefone ou através de uma
ambulancia que sera deslocada’, completou o coordenador.

Vegaaintegradale:
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LEI N°9.746, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2012.

Dispbe sobre a punicdo a pratica de "trotes" telefénicos dirigidos aos 6rgaos publicos que especifica e da
outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO MARANHAO,

Faco saber atodos os seus habitantes que a Assemblela Legislativa do Estado decretou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Os assinantes ou responsaveis por linhas tel efénicas fixas ou moveis gue originarem chamadas
denominadas "trote" para centrais telefonicas do Centro de Operacdes da Policia Militar 190, Corpo de
Bombeiros Militar 193 e do SAMU — Servico de Atendimento Médico de Urgéncia 192, estardo sujeitos
ao pagamento de multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por cada ligacéo.

Paragrafo Unico. No caso de reincidéncia a multa estabel ecida no caput sera aplicada em dobro.

Art. 2° Aplicada a multa, ser& expedida notificacdo aos assinantes ou responsaveis por linhas fixas ou
moveis, por remessa postal ou por qualquer outro meio tecnol dgico habil, que assegure a ciéncia da
imposi¢ao da penalidade e a ampla defesa.

8§ 1° Na notificacdo devera constar a data do término do prazo para apresentacdo de recurso pelo
responsavel pelainfracéo ao 6rgdo publico estabelecido em regulamento, que ndo serainferior a quinze
dias contados da data da notificacéo da penalidade.

§ 2° N&o havendo interposi¢éo do recurso, a multa vencera nos quinze dias apos a notificagéo.

8§ 3° A notificacdo devolvida por desatualizacdo do endereco do assinante ou responsavel pelas linhas
telefonicas fixas ou moveis sera considerada valida para todos os efeitos.

Art. 2° A aplicacdo das normas aqui estabel ecidas ndo exime o assinante ou responsavel pelalinha
telefonica das penalidades as quais esta sujeito em conformidade com alegislagdo penal vigente.

Art. 3° O Poder Publico Estadual regulamentara a presente Lei.
Art. 4° Esta Lel entraem vigor na data de sua publicagao.

Mando, portanto, atodas as autoridades a quem o conhecimento e a execucdo da presente L el
pertencerem que a cumpram e a facam cumprir tdo inteiramente como nela se contém. O Excelentissimo
Senhor Secretério-Chefe da Casa Civil afaga publicar, imprimir e correr.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, EM SAO LUIS, 31 DE DEZEMBRO DE
2012, 191° DA INDEPENDENCIA E 124° DA REPUBLICA.

ROSEANA SARNEY
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Governadora do Estado do Maranh&o

LUISFERNANDO MOURA DA SILVA
Secretério-Chefe da Casa Civil
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