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Retrospectiva 2013: Conciliacéo e mediacao tém boas per spectivas
apos bom ano

Spacca
Um dos preceitos bésicos de boa gestéo na Administracéo

Publica consiste em verificar se harazoavel equilibrio entre a s 3 el
demanda e a oferta dos servicos publicos. Atualmente, de l«%@ ﬂ h& (
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acordo com o relatorio Justicaem Numeros do Conselho
Nacional de Justica, a cada ano, de dez novas demandas
ingressadas no Judiciério brasileiro, apenas trés sdo
resolvidas. As outras sete sd0 postergadas para 0s anos
seguintes. Grosseiramente, isto significa que séo necessarios
trés anos e quatro meses de atividade do poder Judiciario
para proporcionar a resol utividade necessaria para um ano.
Por outro lado, ja uma tradicéo no poder Judiciario brasileiro,
a SemanaNacional de Conciliagdo proporciona em apenas
uma semana cerca de 300 mil acordos. Novamente de forma
aproximada, se fosse possivel a designacdo de nove SNCsem
um Unico ano, toda a demanda anual do Judiciario estaria
absorvida exclusivamente nessas nove semanas. As demais
43 semanas do ano poderiam ser direcionadas areduzir o
acervo de mais de 92 milhdes de feitos que aguardam
resolucéao.
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Naturalmente, além do problema quantitativo, ha o problema \
qualitativo — muitas conciliagdes ainda sao pressdes ' <\
inoportunas para que o jurisdicionado abra méo de direitos — L SrAe— -

0 gue ndo é sequer legitimo ou legal, pois em muitos casos

viola os principios do juiz natural, da ampla defesa e do devido processo legal. Ainda quanto ao
problema quantitativo, cumpre destacar também gque nem toda demanda é conciliavel e, principal mente,
ainda ndo temos cultura juridica, estruturas e recursos humanos para a organizacgao de "nove SNCs' por
ano.

Todavia, culturajuridica se constréi mediante incentivos apropriados, estruturas se consolidam com
adequados investimentos — obtidos também por meio da demonstracéo efetiva de resultados — e
recursos humanos se formam ante model os pedagdgi cos racionalmente estruturados. O ano de 2013 néo
proporcionou tudo isso, todavia alguns avangos importantes foram realizados — muitos pelainiciativa
privada outros pelo proprio poder publico.

O ano de 2013, no ambito da mediacdo judicial e da conciliagdo, foi marcado pela consolidacéo do
entendimento de que ndo é aceitavel um modelo de poder publico se permitir ser tdo deficitério no que
concerne ao seu indice de congestionamento quando ja existem no Brasil solucdes possivels. Merecem
destaque os seguintes fatos: i) a aprovagdo, no Senado, do projeto de lei de mediagdo do senador Ricardo
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Ferrago, em tramitac&o desde 2011; ii) aorganizacdo da | Conferéncia Nacional de Conciliacéo e
Mediacéo Judicial e dal Conferéncia Nacional de Mediacéo de Familia e Préticas Colaborativas; iii) a
continuacgao daformacao de instrutores em mediacao judicial e conciliacdo pelo CNJ; iv) A organizagao
do | Curso Bésico de Mediacdo Judicial que atendeu 2 mil alunos de todo o Brasil e v) o estimulo pelo
CNJ a magistrados que encaminhem demandas litigiosas em varas de familia a mediadores de familia
para atuarem, de forma remunerada quando possivel, como auxiliares dajustica (artigo 139 do CPC) eo
encaminhamento a oficinas de parentalidade e divércio — uma préatica voltada a educar pais divorciando
aresolverem melhor seus conflitos.

A aprovacao, no Senado, do projeto delei 517 de 2011.

O projeto de Lei do Senado de n®. 517 de 2011 do senador Ricardo Ferraco, aprovada na Comissio de
Constituicdo e Justica em 12 de dezembro de 2013, foi um importante passo para a consolidacdo de uma
ampla cultura de mediacao de conflitos na sociedade brasileira. Isto porque, por este projeto, que ainda
segue para andlise na Camara dos Deputados, a mediacdo, ainda que ndo seja obrigatoria (artigo 2°,
parégrafo Unico do PLS 517/11), devera ser fortemente estimulada. Por este projeto o encaminhamento
de feitos paraamediacéo judicial passa a ser um desdobramento natural da propositura da demanda
(artigo 25 do PLS 517/11). Com a atual redacéo, apos recebimento dainicial o magistrado deverd,
guando mediavel o feito, encaminha-lo ao mediador judicial. Este, por suavez, podera ou ndo ser do
guadro de servidores do poder Judicidrio. Na hipotese de mediadores que ndo sdo do quadro, ressalvados
0s contextos de gratuidade da justica, a mediac&o devera ser remunerada.

A | Conferéncia Nacional de Conciliacéo e M ediacdo Judicial eal Conferéncia Nacional de
Mediacéo de Familia e Praticas Colabor ativas.

Mais do que reunir especialistas na area de Resolucéo Apropriada de Disputas, essas duas conferéncias
foram sede importantes defini¢cdes em politicas publicas em conciliagdo e mediacdo judicial. Nal
Conferéncia Nacional de Conciliacdo e Mediagdo Judicial, que ocorreu em 28 de junho, definiu-se a
necessidade de umalei de mediacdo que tornasse mais natural o encaminhamento de feitos diretamente a
mediacao antes dafase de instrucdo. Constatou-se que em paises em que ndo ha encaminhamento
compul sorio de feitos a mediacéo a reducdo de congestionamento no Poder Judiciario foi insignificante.
O projeto de lei que mais se aproximou do referido ponto, do senador Ricardo Ferraco, até entdo apenas
determinava que o juiz "recomendasse” a mediacéo judicial (artigo 12 daredacéo original do PLS
517/11). Apos esta conferénci,a foram organizadas duas comissdes para defini¢céo desse marco legal com
habilidosa conducéo pelos ministros do Superior Tribunal de Justica L uis Felipe Salom&o, Marco
Aurélio Buzzi, Fatima Nancy Andrighi, pelos conselheiros do Conselho Nacional de Justica José
Roberto Neves Amorim e Emmanoel Campelo e, pelo secretario Flavio Crocce do Ministério da Justica.
As duas comissdes contaram com a participagdo de diversos especialistas interessados na construcéo de
uma Justica Consensual eficiente e culiminaram em uma redacéo de encaminhamento a mediacéo
judicial apos a distribuicdo do feito. Como mencionado acima, pelo texto atual, a participacéo na
mediacdo ndo € obrigatdria mas estimulada e as partes podem, a qualquer momento, rejeitar a mediacao.

Por outro lado, al Conferéncia Naciona de Mediacéo de Familia e Préticas Colaborativas proporcionou
também ganhos na consolidac&o de politicas publicas com um rico debate sobre a possibilidade de se
aplicar o art. 139 do Cdédigo de Processo Civil ("sdo auxiliares do juizo, além de outros, cujas atribuicdes
sd0 determinadas pelas normas de organizacdo judiciéria, o escrivao, o oficia dejustica, o perito, 0
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depositario, o administrador e o intérprete") para 0 encaminhamento de disputas familiares para
mediadores de familia. A experiéncia de juizes do TJ-SP e do TJGO foram ouvidas. Esta praticafoi
estimulada pelo conselheiro Emmanoel Campelo do CNJ e pelo ministro Marco Buzzi do STJ. Ambos
constataram também que o encaminhamento de disputas para mediadores de familia demanda
acompanhamento pel os magistrados e gerenciamento para que demandas complexas ndo sgjam
encaminhadas para mediadores menos experientes.

A continuacgao da formagao de instrutores em mediacgao judicial pelo CNJ.

A despeito dos esforcos dos ultimos 3 anos pelo CNJ o nimero de instrutores em mediacdo e conciliacéo
no pais ainda permanece reduzido. Considerando a crescente demanda, e a perspectiva de que a demanda
crescera exponencia mente nos préximos anos o CNJ tem envidado esforcos para para multiplicar o
numero de instrutores em mediagéo e conciliacdo no Brasil, visando a formacéo de efetivos facilitadores
gue desempenhem suas funcdes satisfatoriamente para a populacéo. Como mencionado em outra
oportunidade[ 1] as aulas tem sido ministradas para servidores dos tribunais de Justica e voluntarios, com
a condicdo de ja possuirem ampla experiéncia em mediacdo. Os novos instrutores, para receber seus
certificados, devem lecionar cinco cursos basicos de mediacdo — sem custo aos tribunais ou aos
participantes — e sdo também avaliados pel 0s seus proprios alunos. Nesses cursos, parte-se da premissa
de que é possivel uma abordagem mais pluralista dentro do proprio oder Judiciario, ou sgja: podem
existir diversas respostas concomitantemente corretas (e legitimas) para uma mesma questéo levada a
juizo. Nesse contexto, cumpre as partes construirem a soluc&o para suas proprias questdes e, assim,
encontrarem aresposta que melhor se adeque as suas necessidades — sgjam estas juridicamente tuteladas
ou ndo. Nesses treinamentos, abandona-se a perspectiva de que, no poder Judiciério, as partes
necessariamente estdo em lados opostos. |sto porque adota-se a visdo de que estas podem estar do
mesmo lado. Assim, utiliza-se progressivamente a perspectiva de que o poder Judiciario é

essencia mente um 0rgdo de aproximagao de pessoas em conflito — ou um “hospital de relacfes sociais’.

A organizacdo do | Curso Basico de M ediacéo Judicial que atendeu 2 mil alunos detodo o Brasil.
Este curso representou um dos maiores desafios desde o inicio do Movimento pela Conciliagdo no
Conselho Nacional de Justica em 2007: transpor um curso eminentemente pratico com enfoque em
técnicas e competéncias para um ambiente ndo presencia. Esta adaptacdo demandou grandes esforgos
dos cursistas e dos tutores, pois 0s participantes precisavam gravar em video (e realizar upload parao

Y outube) segmentos de mediacdo em gque demonstravam conhecimento de técnicas. Os tutores, por sua
vez examinavam os Videos e apresentavam sugestes de melhoria da técnica. Pelo esforco de gravacéo e
revisdo das técnicas, o curso foi considerado pel os alunos como muito demandante. Nesse sentido, os
participantes compreenderam que mediar demanda grande esforgco n&o apenas das partes mas também do
proprio mediador no que tange também a sua formagao.

0 estimulo ao encaminhamento, por magistrados, de demandas litigiosas em varas de familia a
mediador es de familia para atuarem, de forma remunerada quando possivel, como auxiliares da
justica (art. 139 do CPC) e o encaminhamento a oficinas de parentalidade e divorcio —uma pratica
voltada a educar paisdivorciando aresolverem melhor seus conflitos.

Alguns magistrados ha anos tém encaminhado feitos a mediadores com base no art. 139 do Cédigo de
Processo Civil. Esta praticafoi estimulada pelo presidente da Comissdo de Acesso a Justica do CNJ,
conselheiro Emmanoel Campelo, em sua aberturada | Conferéncia Nacional de Mediacéo de Familiae
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Praticas Colaborativas. No entanto, a selecdo do mediador para atuar em um caso especifico, nos termos
do artigo 139 do CPC, consiste em decisdo do magistrado, que pode e deve ser tomada a partir de
critérios objetivos. Um desses critérios sugeridos no encontro foi o formulario de satisfagdo do usuario
de mediacdo, que permite mensurar os parametros bési cos de conducdo da mediacéo.

Outra prética de magistrados que este ano recebeu forte incentivo foi a organizacéo de oficinas de
parentalidade e divércio. A pratica oferece encontros dos pais e dos filhos em grupos separados, com
duracdo média de duas a quatro horas, e com a participacao de psicologos, pedagogos e juizes. O par
parental € separado em grupos mistos, composto por homens e mulheres e nos quais se abordam os
efeitos que os conflitos podem acarretar nos filhos. Parte-se da premissa de que o divércio néo é o
grande fator de prejuizo para os filhos e para o par parental mas sim os proprios conflitos mal
administrados. Além de auxiliar pais a resolverem melhor seus conflitos, as oficinas de parentalidade, ja
em funcionamento em diversos tribunais brasileiros, tem proporcionado indices de conciliacéo de 70%.

Como muito bem indicado pelo conselheiro Emmanoel Campelo, o poder Judiciario em 2013 se
antecipou as alteracOes legidativas e tem buscado solugdes preparatorias para 0 novo modelo de
encaminhamento de feitos para mediadores proposto no PLS 517/11 e no projeto do Novo Cédigo de
Processo Civil. 1sso decorre de mudancas significativas quanto expectativas quantitativas e qualitativas
do Poder Judiciério, deixando de ser um ambiente em que se tolera 0 monstruoso congestionamento de
70% quando ja existem solucdes mais satisfatérias para o jurisdicionado — como a mediacéo, a
conciliacdo, as oficinas de parentalidade entre outras — e que, por envolverem maior participacéo ou
contribuicdo da sociedade, sdo também mais democréticas.

Diante da democratizagéo e da consensualizagao da justica ndo ha como deixar de concluir que, paraa
conciliagdo e mediagao judicial, 2013 foi um bom ano. Que 2014 permita a continuagdo desse
amadurecimento da nossa sociedade. ..

[1] http://www.conjur.com.br/2013-jan-01/retrospectiva-2012-conciliacao-mediacao-pilares-judiciario
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