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Proteste ofer ece peticao pronta sobre problemas com 3G eirrita
advocacia

“Vocé que esta insatisfeito com o servico 3G da sua operadora, descubra como reivindicar uma
indenizacdo de até R$ 13.500,00.” A mensagem € vista por qualquer pessoa que abra o site da
Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor, a Proteste. O banner, que é sobreposto a paginainicial,
faz parte da campanha Em Busca do 3G Perdido, e provocou muitas criticas da advocacia, com os
profissionais afirmando gque 0 anincio representa captacdo ilegal de clientes e venda de servicos
juridicos. A associacdo também anuncia seus servicos no Metré de Sdo Paulo e oferece a mesma prética
em e-mails enviados a cidadé@os. O banner no site informa também o telefone de contato da Proteste e
garante que a associagdo tem “uma equipe pronta parate orientar”.

Reproducéo

A reportagem darevista Consultor Juridico entrou em
contato com o telemarketing da Proteste sobre os problemas
com 0 3G, e recebeu da atendente ainformagdo de que, para
“reivindicar umaindenizacéo de R$ 13,5 mil”, é preciso
filiar-se. E por trés parcelas de R$ 17 no primeiro ano, e trés
parcelas de R$ 64 a partir do segundo ano. Por este valor, o
filiado recebe uma peticéo pronta, e SO precisa entrar com a
demanda no Juizado Especial Civel. Apés areportagem
afirmar que ndo tem qualquer tipo de problema com o 3G da
operadora, a atendente insiste: “Mas alguém da sua familia
deveter, e a gente manda a peti¢cdo no nome dessa pessoa, se
vocé sefiliar”.

O advogado da associacdo, Weberth Costa, afirma que a Proteste € uma associacdo devidamente
instituida, sem fins lucrativos, com o objetivo de defesa do consumidor e levantar a oposi¢éo ao abuso
de poder econdmico nas relacdes de consumo. A finalidade € buscada de duas formas diferentes,
segundo ele. A primeira é a propositura de Ac¢des Civis Pablicas, procedimento que ndo ocorre com a
internet, mas é adotado em relacdo a bancos, ao setor de energia el étrica e até mesmo em caso de atrasos
em voos. A outraopc¢do é aatuacdo individual, ja que “a Proteste faz mediagdo extrajudicial para
defender os associados”.

Assim, um contato do cidadéo leva aintermediacdo de acordo com os prestadores de servicos, por
exemplo, aponta Weberth Costa. Contando com cerca de 300 mil associados, a Proteste depende do
pagamento das anuidades para se manter, cita o advogado. Quando questionado sobre a campanha
envolvendo o 3G e aaegacdo de que trata-se de captacdo de clientes, ele nega e explica que “isso é uma
orientacdo com um documento especifico”, ja que a associagao nNdo representa seus associados de forma
individual.

Weberth Costa garante que “néo € servico juridico, € servico técnico de consultoria’, pois o cidaddo
“tem que juntar documentos e protocolar. A partir dessa entrega, a Proteste ndo faz acompanhamento
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judicial. N&o é patrona nem nada. Cabe ao associado fazer esse acompanhamento, ndo ha cobranca de
honorario advocaticio, verbas ou algo que se assemelhe. S&o acdes de JEC, para casos que néo
necessitam de advogados’. Por fim, ele garante que “a agdo processual que € privativa do advogado, a
gente ndo faz”, e classifica a peticdo inicial para demandas em juizados especiais civeis como “néo
muito formal”, sendo possivel até apresentar um pedido oral.

Pratica nociva

Thiago Vezzi, membro da comisséo de Direito do Consumidor da seccional paulista da Ordem dos
Advogados do Brasil, critica a prética e classifica a atitude da Proteste de “ estimulo a judicializacdo da
relacdo de consumo”. Para ele, ao incitar o consumidor aentrar com a demanda, a Proteste acaba
estimulando casos mesmo quando ndo ha um problema. Outro ponto criticado por ele € adefinicéo de
um valor para aindenizag&o, poisisso deve ter ocorrido com um ou outro cidadéo, em causas com
“algum tipo de prejuizo comprovado”.

Ovalor, afirmaVezzi, é calculado com base “no prejuizo que vocé apurou”, o que fica mais dificil
guando o cidaddo é estimulado a entrar com uma agéo. De acordo com o especialista, a associacéo
promove a advocaciairregular, “estimulando agdes judiciais e conflitos entre empresa e consumidor”
guando a preocupacdo maior deveria ser com a educacéo narelagdo de consumo. Criticando a
necessidade de filiacdo para que o cidadéo tenha acesso a peticdo, Thiago Vezzi afirma que a Proteste
“esta vendendo um servico juridico”.

Em relacdo ao envio de e-mails para os associados, 0 membro da comissdo da OAB-SP diz que maisde
280 mil pessoas receberam a mensagem, e aponta que todos os consumidores, atualmente, se queixam de
seus servicos. No entanto, para ele, a Proteste deve mostrar o estudo em que baseou o valor da
indenizacdo, ou entrar com uma acao ou promover uma campanha em prol dos associados e da
sociedade em geral, “mas ndo convocar consumidores para pagar mensalidade a ela parater acesso a
peticdo inicial”.

Procurado pela reportagem, o presidente da OAB-SP, M ar cos da Costa, garante que ndo conheciaa
associagdo, mas nem por isso evita as criticas. Segundo ele, a entidade “ of erece servigo juridico de uma
maneira absol utamente inapropriada, e a seccional paulista esta estudando uma notificagdo paratirar o
sitedo ar e até se for o caso adotar medidas judiciais em relacdo para que ndo haja prejuizo ao cidadao”.
De acordo com o procurador geral da OAB-RJ, L uiz Gustavo Bichar a, atatica da Proteste prejudica os
profissionais “ e, evidentemente vocé pode imaginar que quem oferece um trabalho de graca ndo vai
fazer uma coisa de qualidade”. Ele garante que, apos 0 encerramento do recesso do Judicidrio, sera
apresentada uma acdo para evitar que a pratica continue.

Presidente do Tribunal de Etica e Disciplina da seccional paulista, Carlos José Santos da Silva cita
diversos julgamentos do TED em demandas parecidas. A ementa do processo E-4.314/2013, por
exemplo, informa gque “ sociedades sem possibilidade de registro na OAB (tais como empresas de
auditoria, seguradores, imobiliérias, sindicatos) ndo podem prestar ou ofertar servicos de advocacia nem
contratar advogados para prestar servicos advocaticios para seus clientes’. Ja no julgamento do processo
E-3.961/2010, foi definido que “empresas de consultoria e de prestacdo de servicos, cujo objeto ndo sgja
exclusivamente o da advocacia e consultoria juridica, ndo podem pactuar "contrato de honorarios
advocaticios' com seus clientes, e os advogados que fazem parte do seu departamento juridico devem
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prestar servicos unicamente para a defesa dos interesses da empresa, nunca em beneficio de seus
clientes’.

Outro caso mencionado por ele € o processo E-3.576/2008. A emenda aponta que “ associagcdo comercial
gue promove a oferta de servico advocaticio, orientando aspectos juridicos, caracteriza exercicio
irregular da atividade privativa da advocacia e, aos advogados vinculados, as infracfes de facilitacéo do
exercicio profissional a ndo inscritos, captacdo de clientela, angariagéo de causas, concorréncia desleal e
vinculagdo de seu nome a empreendimento de cunho irregular perante o regulamento profissional”.
Além disso, de acordo com adecisdo do TED, “ o0 exercicio da advocacia, por meio da oferta de servico
juridico promovida por Associagdo Comercia aos seus associados ou potenciais associados, como um
dos elementos para a filiag&o, resultara em concorréncia desleal do advogado vinculado a esta
modalidade de of erta perante os demais colegas, diante da inequivoca captacdo de causas, clientese,
ainda, com a abonag&o da associacdo comercial, afacilitacdo ao exercicio profissional a ndo inscritos’.
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