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Sociedades S.A.. Saiba como enfrentar os desafios gerenciais do ano
Nnovo

Spacca

Mais um ano novo se aproxima e, a exemplo dos anos passados, uma enxurrada de
previsdes e consel hos sera despejada sobre a cabeca de todos. O af4, justo, € o de
enfrentarmos mais um periodo de doze meses contornando melhor os obstaculos e,
guem sabe, tendo maior prosperidade.

O que devemos fazer nos € dito por gente sabia e bem intencionada e também por
aventureiros e palpiteiros irresponsaveis.

E verdade que algo do que é dito e escrito pode ser, de alguma maneira, aproveitado,
nem gue sgja para uma simples e rpida reflexdo. Mas, e receio por isto, muito mais

CarLos ALeerTo Biminas

pode — e deve — ser jogado no lixo, pela superficialidade e inconsisténcia do que Consuitor e

professor

nos é apresentado.

E um convite quase compul sOrio para que 0 NOSsO Senso critico ndo saia de férias neste periodo, pois
teremos mais um ano de importantes desafios pela frente.

Mas cabe a pergunta: sO um ano? A resposta é ndo. A boa prética gerencial ndo se restringe a limites de
tempo e, se consistente, perdura por muitos e longos anos.

E o que nos demonstra o livro Feitas para Durar, escrito por James Collins e Jerry Porras em 1994, ao
cabo de seis anos de pesquisas com empresas que se consolidaram ao longo de décadas e décadas de
dura existéncia. Tornou-se um cléssico da Administracdo e a sua leitura deveria ser obrigatoria para todo
e qualquer gestor comprometido com a exceléncia.

O livro traz muitos e bons conhecimentos. L& pelo capitul o sete, os autores formulam cinco licdes
basi cas para gerentes, diretores e empresarios estimularem o progresso evolutivo de uma empresa ao
longo do tempo.

Arrisco agui umallivre e breve adaptacdo, como contraponto (ou refor¢o) ao que nos sera recomendado
para o ano que vem:

1. Sgarapido nas tentativas de aproveitar oportunidades ou solucionar problemas. Faca algo, varie,
mude, experimente, mesmo sem ter precisao com relagdo aos resultados. Se ndo der certo, corrija, guste,
mas mexa-se, ndo fique parado.

2. Aceite os erros. A evolucdo gerencial € mais semeada com os erros do que com os sucessos. O
fracasso € fonte indispensavel de aprendizado. Mas atencdo: tolerar os erros ndo significatolerar os
pecados.

3. Progrida passo a passo. Va aos poucos. Pequenos e visiveis éxitos podem e devem ser a base de
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mudangas estratégicas significativas. E fundamental fazer experiéncias.

4. Dé 0 espago para as pessoas agirem. E verdade que quando a estrutura é descentralizada e as pessoas
tem autonomia operacional, ndo se pode prever exatamente o que elas fardo. Mas, isto € bom, poisassim
elas poderdo ser persistentes e comprometidas.

5. Dé as ferramentas para as pessoas agirem. Intencdes nem sempre se traduzem em acfes e préticas
concretas. N&o basta encontrar 0 “tom de lideranca” correto. Muito menos impor solugdes. E necessario
oferecer recursos e diretrizes que estimulem e consolidem o comportamento evol utivo.

O livro ainda derruba muitos mitos organizacionais, como o da lideranca carismatica, o daintuicdo, a
veneragao ao cliente, aidolatria ao lucro, o apego exagerado ao plangamento, e outros mais.

S30 preciosas descobertas que podem melhorar ndo s6 o préximo, mas muitos futuros réveillons.
Ent&o, boaleitura, boas entradas e bom ano novo.
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