@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Site permite que consumidor es criem peticoes gratuitas em quatro
passos

Entrar na Justica de forma répida, sem advogado, de graca e ganhar até R$ 13,5 mil. E isso que oferece o
site Processe Aqui, que permite ao consumidor criar sua peticao em apenas quatro passos. Com isso, diz
0 site, a pessoa pode, sozinha, ingressar nos juizados especiais com pedidos de indenizacéo de até 20
salarios minimos — limite estabelecido pela L el 9.099/95 paraingressar com agdo sem assisténciade
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Para os criadores do Processe Aqui, dar a oportunidade de o cidad&o brasileiro criar uma peticéo na hora
e de graca significa democratizar a justica e contribuir para uma melhor qualidade dos servicos e
produtos do nosso pais. Porém, as entidades de advocacia ndo concordam com esta visdo romantica do
negocio.

Para a secciona do Rio de Janeiro da Ordem dos Advogados do Brasil, trata-se de estimulo do exercicio
indevido da profissdo e mercantilizacdo da advocacia. De acordo com o procurador geral da OAB-RJ,
Luiz Gustavo Bichar a, aentidade ingressara com agdes contra este e todos os sites que oferecem
servigos semel hantes — como ja vem fazendo.

“A orientacdo do presidente da OAB-RJ, Felipe Santa Cruz, é que a procuradoria sejaimplacavel com
essas empresas gque desvirtuam a profissdo da advocacia e terminam por iludir os potenciais clientes.
Elas claramente mercantilizam a profissdo, quando n&o incidem no exercicio ilegal da advocacia, porque
muitas delas nem advogado tém. Tém funcionarios atuando como advogados’, afirmou Bichara,
informando gque entrara com uma agdo assim que terminar o recesso do Judiciério.

Servico diferenciado
No caso do Processe Aqui, realmente ndo ha advogados trabal hando nas peticdes — € tudo automético
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—, assim como ndo h& qualquer tipo de cobranca. O servico € gratuito. Para um dos socios do site, 0
advogado Geovani dos Santos, essas séo duas caracteristicas que diferem o Processe Aqui dos demais
servicos ja oferecidos. No caso, aém de ndo ter advogado, a peticéo é gerada sem intervencédo de

qual quer pessoa. “E inteligéncia artifical, um sistema que usa os dados fornecidos pelo cidad&o para
gerar as peticdes’, explica. De acordo com ele, 0 site pretende ser rentavel com as publicidades, apesar
de ainda ndo ter nenhuma.

O dominio do site esta registrado em nome do escritdrio de advocacia de Geovani, apesar disso, ele
garante que o site ndo tem nenhuma conexao com Seus Servicos, somente o registro. “ Recebemos, por
exemplo, um e-mail informando que o consumidor havia sido lesado em R$ 30 mil. Respondemos
informando que ele deveria procurar um advogado de sua confianga. Quem trata disso néo € o escritorio.
Pode vasculhar minha OAB, do escritdrio inteiro, tem pouquissimos casos de juizado especial. Minha
area é mais de empresas, [Direito] Previdenciario, Militar, de Familia... Juizado foi feito para cidadéo,
nado foi feito para advogado” afirma.

Geovani dos Santos conta que o servigo oferecido por seu site ndo difere muito do atendimento prestado
Nos juizados especiais. “ Se vocé chegar no balcdo e contar seu problema, o atendente vai preencher um
formulario e te dar o papel zinho para marcar audiéncia. Se entrar no site do Tribunal de Justicado Rio
de Janeiro, tem modelos de pegas’, explica.

No sitedo TJRJ, por exemplo, € possivel imprimir um formulério de reclamacéo do consumidor
especifico para aeroportos. Nele o consumidor preenche os campos obrigatérios como dados pessoais,
empresa que causou o dano, problemas encontrados e o valor a ser pedido. O campo de fundamento
juridico é opcional.

Para a advogada de relagbes de consumo Fabiola Meira, do Braga Nascimento e Zilio, porém, o servico
oferecido pelo site ndo possui semelhanga com o ofertado nos juizados especiais. "N&o basta o
consumidor incluir estas informagdes na peticao, pois ele ndo tem conhecimentos do que pode ser
pedido ou ndo, ou sgja, se tem realmente direitos ou ndo. Diferentemente de quando ele se dirige ao
Juizado Especial em demandas de até 20 salarios minimos, onde um funcionario jaexplica e informa se
ele tem direito, quais documentos precisa apresentar, o que deve fazer etc. Da mesma forma, acontece
com as reclamagdes administrativas perante o Procon, onde o funcionario, na maioria das vezes esta
habilitado para auxiliar, conclui.

Engano ao consumidor

No site Processe Aqui, além do servigo de peticdo, hatambém uma sessdo de noticias que mostram
Casos em que 0s consumidores venceram suas acoes e uma area de duvidas, explicando quando o
consumidor pode ou ndo entrar com acao e apontando qual o direito foi lesado.

Além disso, o site também publica nas redes sociais textos e videos — assista ao lado — incentivando o
litigio, o que vai contra o Codigo de Eticada OAB. O artigo 2° da norma lista os deveres do advogado,
entre eles estimular a conciliag&o, prevenindo, sempre que possivel, ainstauracdo de litigios e aconsel har
o cliente ando ingressar em aventurajudicial.

Para o presidente seccional de Sao Paulo da OAB, Mar cos da Costa, 0 site engana o consumidor ao
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fazé-lo acreditar que esta sendo socorrido em busca de Justica e ndo esta. “ Como regra, esses sites que
preparam formul arios para serem preenchidos, como se tivessem atraves desse formulério garantindo um
direito sdo um engodo. Néo € um formulario padréo que vai permitir que o cidaddo possa efetivamente
exercer esse direito que ele acredita que tenha sido descumprido”, diz.

Segundo Marcos da Costa, o cidaddo, quando cré que tenha sido violado qualquer direito dele, sgjaem
relacdo de consumo ou n&o, precisa procurar alguém preparado tecnicamente para esclarecer se eletem
aquele direito, qual o limite do direito que ele tem, qual o caminho mais adequado para o exercicio desse
direito e ndo apenas preencher um formulério, como se a partir daguele formulério pudesse haver a
reparacdo ao direito dele.

Orientacao profissional

Opinido semelhante tem o presidente da Associacdo dos Advogados de S&o Paulo (Aasp), Sérgio
Rosenthal. Paraele, 0 servico oferecido pelo site € perigoso para o cidadéo que, por ndo possuir
conhecimento técnico e experiéncia na areajuridica, podera ser gravemente prejudicado. “O processo
n&o se exaure em umasimplesinicial e aorientacdo de um profissional habilitado é imprescindivel em
gualquer caso, ainda que aparentemente de baixa complexidade”, afirma.

Maria Helena Bragaglia, sociado Demarest Advogados, também aponta a importancia do auxilio de
um advogado. “ Exatamente por conhecer a dinamica da Justica, as leis aplicaveis e bem assim a questdo
probatéria de opera, tende a‘facilitar’ avida do consumidor, seja gjudando-o a estruturar o pedido, sgja
na organizacdo dos documentos e provas parainstruir a agéo”, diz.
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