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Proposta na Camar a dos Deputados fortalece e agiliza a atuacao dos
Procons

Desde marco de 2013 tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lel n°. 5196/2013, que alterao
Caodigo de Defesa do Consumidor e aL el dos Juizados Especiais Civeis, com o objetivo de aprimorar e
fortalecer a atuacdo das autoridades administrativas de defesa do consumidor, em especial, dos Procons.

O projeto de lel é reflexo das medidas de protecdo ao consumidor implementadas pela presidente Dilma
Roussef no ambito do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec) instituido pelo Decreto
Federal n°. 7.963/2013. De acordo com o plano, um dos seus eixos sera representado por meio do
fortalecimento da atuag&o dos Procons.

Dentre as medidas previstas no projeto, estdo: (i) aplicacdo pel os Procons de medidas corretivas as
empresas, indicando, inclusive, o prazo para seu cumprimento, (ii) reconhecimento da carga executéria
dessas medidas corretivas, que teréo carater de titulo executivo extrgjudicial, e (iii) aausénciade
conciliacdo no @mbito do Procon poderainstruir o pedido no ambito do JEC, designando-se, desde logo,
a audiéncia de instrugéo.

As medidas corretivas poderdo ser aplicadas pelo Procon, isolada ou cumulativamente,
compreendendoatos concretos e efetivos que buscam atender as demandas dos consumidores, a saber: (i)
substituic&o ou reparagao do produto; (ii) devolucéo da contraprestacéo paga pelo consumidor no caso
de cobranca indevida; (iii) cumprimento da oferta pelo fornecedor, sempre que esta conste por escrito e
de formaexpressa; (iv) devolucéo ou estorno, pelo fornecedor, da quantia paga pelo consumidor quando
0 produto entregue ou servico prestado ndo correspondam ao que expressamente foi combinado; e (v)
prestacéo adequada das informagdes requeridas pelo consumidor, sempre que esse requerimento guarde
relagdo com o produto adquirido ou servico contratado.Essas medidas corretivas, de acordo com o
projeto de lei, sGo independentes das san¢des administrativas do Codigo de Defesa do Consumidor,
guais sgjam, multa, suspensdo temporaria das atividades e apreensdo do produto, entre outras medidas.

E de se notar ainda que a proposta menciona expressamente a possi bilidade de aplicaco de multa diéria
aempresa, na hipotesede descumprimento do prazo fixado para a adogdo da medida corretiva. Nesse
caso, 0 valor da multa sera revertido em beneficio do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos ou aos
demais fundos estaduais ou municipais competentes.

O projeto de lei também determina que, as decisdes administrativas que apliquem medidas corretivas em
favor do consumidor constituem titulo executivo extrgjudicial. Com esse dispositivo, a norma garantira
efetividade ao cumprimento das decisdes impostas pel as autoridades administrativas de protecéo do
consumidor, permitindo que o consumidor postule a execucdo da decisdo diretamente no Poder
Judiciario.

No ambito dos Juizados Especiais, 0 projeto pretende alterar aLei Federal n°. 9.099/1995, permitindo a
designac&o de audiéncia de instrugédo e julgamento, desde logo, caso o pedido do consumidor sgja
instruido com a ata da audiéncia de tentativa de conciliagéo realizada na esfera administrativa,
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considerada infrutifera. Consequentemente, essa disposi¢cdo permitird o aproveitamento da audiéncia de
conciliacéo realizada na esfera administrativa em eventual demanda judicial ajuizada nos Juizados
Especiais, atendendo aos principios da simplicidade, da economia processual e da celeridade.

Resta claro que o projeto de lel em comento busca maior rapidez e efetividade na solucéo da questdo
apresentada ao Procon pelo consumidor, seja pela possibilidade de aplicacéo de uma medida corretiva
com alta carga executoria ainda na esfera administrativa ou pela atribuicéo de caréter de titulo executivo
extrgudicial atais medidas corretivas.

Ocorre que, por outro lado, aimplementacéo das normas previstas no projeto, qual seja, a aplicacdo das
medidas corretivas, devera observar os principios do contraditério e da ampla defesa, que regem os
processos administrativos, permitindo que os fornecedores apresentem seus esclarecimentos e
informagdes sobre a demanda dos consumidores, previamente aimposi¢cdo dessas medidas.

Além disso, a propostatraz atona a discusséo sobre a triparticéo dos poderes constitucional mente
assegurada, ja que a possibilidade de aplicacdo de medidas corretivas pelo Procon poderia se confundir
com a esfera de atuagdo da funcao jurisdicional em demandas individuais.

Sob o ponto de vista do fornecedor, caso seja votado e aprovado no Congresso Nacional, o Projeto de
Lei n° 5196/2013 demandara posturas diferentes em decorréncia desse fortal ecimento dos Procons,
exigindo a adocao de novos comportamentos dos fornecedores para atendimento integral as medidas
impostas, como por exemplo acdes de plangjamento para atendimento efetivo e célere das decisbes de
caréter corretivo, como no caso da troca de produtos.

Atualmente, o projeto de lel tramita sob o regime de prioridade e a Comisséo de Defesa do Consumidor
da Camara dos Deputados emitiu parecer favoravel pela sua aprovacdo em 20 de novembro de 2013,
com um substitutivo que incluiu a observancia do contraditério e da ampla defesa na aplicacdo das
medidas corretivas. Apds 0 encerramento do prazo para a apresentacdo de emendas ao substitutivo, sera
apreciado pela Comissao de Constituicéo e Justica e de Cidadania (CCJC).
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