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Site e federacao sao condenados por demora na entrega de ingressos de
j0go

A demoranaretirada de ingressos para um jogo de futebol fara com que a Federagcdo Brasiliense de
Futebol e o site Ingresso Répido, especializado na venda de bilhetes pelainternet, indenizem em R$ 2
mil um homem e seu filho. Os dois compraram, pelo site, ingressos para a partida entre Santos e
Flamengo, pelo Campeonato Brasileiro de 2013, e, um dia apds a operacdo, receberam e-mail
informando que seria hecesséria atroca de seus ingressos. O pai, que ndo poderiaretirar os bilhetes,
assinou autorizagdo para gue o filho pegasse as entradas. O jovem ficou por quase sete horas nafila, o
gue motivou o pedido de indenizag&o por danos morais e o ressarcimento dos gastos com alimentagao.

Ao analisar 0 caso, 0 juiz substituto Fernando Cardoso Freitas, do 1° Juizado Especial Civel de Brasilia,
lembrou que o Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a situagéo, coloca pai e filho como
vulneraveis e hipossuficientes narelagdo. Além disso, como previsto no artigo 6°, V111, do Cadigo de
Defesa do Consumidor, cabe as prestadoras de servigos 0 6nus da prova, ja que ainversdo decorre da
hipossuficiéncia ou do entendimento, pelo juiz, de que as alegagdes sdo verossimeis. De acordo com
Fernando Cardoso Freitas, tanto a federacéo do Distrito Federal quanto a lngresso Répido limitaram-se
a, de forma genérica, garantir que néo houve ato ilicito.

No entanto, continua ele em sua sentenca, € claraarelacdo contratua entre as partes, comprovada pela
compra dos ingressos por parte dos consumidores. Além disso, a ateracdo unilateral dos assentos e a
demora na entrega do ingresso séo fatos publicos e notdrios, caracterizando a responsabilidade objetiva
do fornecedor, como regulamenta o artigo 14 do CDC, apontou o juiz. Ele rejeitou, porém, a alegacéo de
danos materiais — o0 reembolso do valor gasto com a alimentagéo do jovem —, pois nenhum documento
anexado aos autos comprova as despesas.

Assim, sem a comprovacdo da ocorréncia e aindividualizacéo dos custos, ndo ha como determinar o
ressarcimento, afirmou Fernando Freitas. No caso do pedido de indenizacdo por danos morais, ele
entendeu que “restou comprovada a violagéo a direito de personalidade dos autores’, fixando a
indenizacdo em R$ 2 mil, valor que deve ser dividido pela Federac&o Brasiliense de Futebol e pelo site
Ingresso Rapido.

Clique aqui paraler a decisio.
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