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Advogados devem considerar o poder daimagem em seu plano de
mar keting

Em um cenério ideal, novos clientes batem as portas do escritério, impulsionados por recomendacdes.
Ou porque ja sabem, por observacdes proprias, que naquel e escritério estd o advogado que pode
solucionar seus problemas. Mas, esse € um cenario que se levatempo para construir.

Naverdade, € um cenério que se constroi mais rapidamente com o que se convencionou chamar de
ferramentas de marketing. Existem diversas ferramentas disponiveis aos advogados, como
desenvolvimento de rel acionamentos, aparic¢des naimprensa, perfomance em seminarios e outros
eventos, envolvimento com associactes, participacdo comunitaria e todos os outros ja descritos pela
ConJur.

Uma dessas ferramentas, que frequentemente os advogados ndo ddo muita importancia, porque ndo é
facilmente mensuravel, é a da criagdo daimagem. Um semindrio, por exemplo, € uma ferramenta
mensuravel: gasta-se US$ 5 mil com divulgacdo e promocéo do seminario, US$ 1 mil com aluguel do
auditdrio, agua, refrigerantes, biscoitos e cafezinho, 45 pessoas comparecem, 15 marcam reunides, dez
se tornam clientes e rendem US$ 25 mil ao escritorio.

Porém a imagem do advogado, da equipe, do escritdrio e de seu modus operandi, mesmo sendo
imensuravel, € muito importante — a comecar pelo fato que o futuro cliente, que chega ao escritério
para uma reunido, ndo tem a menor qualificacéo parajulgar os conhecimentos juridicos ou a
competéncia do advogado.

“Eles ndo sabem, realmente, se 0 advogado tem competéncia para resolver seus problemas juridicos.
Falta-lhes base racional parafazer a escolha do advogado certo para representé-1os’, diz o consultor de
marketing para escritérios de advocacia Mark Merenda.

Os advogados sempre terdo 6timos argumentos para apresentar uma proposta de representacéo. “Mas
eles precisam se dar conta que os futuros clientes ouvem com os olhos’, diz Merenda. Assim, eles
acabam tomando deci sbes baseadas em emocdes. E nada afeta mais as emogdes do que as aparéncias —
Ou por impressoes.

“A primeira coisaaconsiderar €isso: seu servico, como alguns produtos, € invisivel. Quando um
produto éinvisivel, aembalagem se torna o produto. Todos 0s marqueteiros sabem aimportancia que as
imagens na embalagem tém para o sucesso de um produto”, diz o consultor.

Ele da dois exemplos. Recentemente, a fabricante de Tylenol para criangas teve de retirar o produto do

mercado por causa da embalagem. A bula e a prescricdo escrita na caixa do remédio informava os pais

gue a dose apropriada era um comprimido (80 mg de acetaminofeno). Porém, aimagem na embalagem
mostrava uma crianca tomando dois comprimidos (160 mg de acetaminofeno), levando os pais a dobrar
a dose recomendada. 1sso pode provocar danos ao figado.

Um outro exemplo foi o de um teste realizado pelo prestigiado, nos EUA, café Folger’s Crystals. Em um
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restaurante chique de San Francisco, Califérnia, os garcons serviram o cafezinho, feito de uma marca de
pior desempenho no mercado, em utensilios luxuosos e xicaras de louga fina e cara. Depois 0s
entrevistadores perguntaram aos clientes o que eles acharam do café e as respostas foram, basicamente:
“maravilhoso”.

“Conclusdo: aimagem em sua embalagem € mais importante que sua mensagem”, diz o consultor. Esse
fendbmeno € chamado de “transferéncia de sensacdo” do pacote para o produto ou servico. O poder das
impressfes é enorme, porque elas resultam de “evidéncias’ colhidas pelos olhos. Em geral, elas geram
conclusBes instantaneas “ baseadas em evidéncias’ — para 0 melhor ou para o pior.

Por exemplo: se 0 advogado n&o comparece em uma reuni&o, sem remarca-la anteci padamente e tem
uma boa descul pa paraisso, pode indicar para o cliente que ele podera perder prazos no julgamento de
sua causa e, depois, também ter uma boa descul pa paraisso. Se o cliente percebe que o escritorio é
desorganizado, pensara que a defesa de sua causa podera ter o mesmo problema.

“Se suaimagem for a de um advogado bem-sucedido, € isso que o cliente vai pensar de vocé. Se for de
um advogado decadente, essa impressdo ndo vai mudar téo facilmente”, diz o consultor.

Para ele, aimagem € importante em todas as instancias. “ Jafoi comprovado gue nos tribunais os réus
com boa aparéncia— ou gue causam uma boa impressdo — tendem a pegar penas ou multas mais
leves’, ele afirma. “Mesmo os jurados e o juiz ouvem com os olhos”, ele acredita.
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