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Empresa é condenada por expor avaliacoes negativas de funcionarios

Uma empresade call center foi condenada a pagar indenizacéo a uma operadora por criar uma espécie
de “funcionério do més’ as avessas. 0s atrasos, as notas de monitoria e até o tempo que empregados
usavam parair ao banheiro eram fixados no ambiente de trabalho. Quem levava o “prémio” tinha o
nome exposto em letras vermelhas, ao lado do desenho de uma mé&o com o dedéo para baixo, indicando
aavaliagdo negativa.

Paraa 22 Turmado Tribunal Superior do Trabalho, ainiciativa gerou danos morais e descumpriu norma
do Ministério do Trabaho e Emprego que proibe a divulgacdo de avaliacdes de desempenho de
operadores de call center. O colegiado negou recurso da empresa e manteve deciséo da Justica
trabalhista do Rio de Janeiro. A ex-funciondria deverareceber R$ 1,5 mil.

Contratada em 2003, elafoi dispensada em outubro de 2005. O pedido foi julgado improcedente na
primeirainstancia, até ser deferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Em sua
fundamentacao, o tribunal regional havia destacado a existéncia da Norma Regulamentadora 17 do
ministério, que estabel ecem medida para um ambiente de trabalho saudavel em servicos de call center.

O ministro José Roberto Freire Pimenta, relator no TST, avaliou que “esse tipo de cobranca de metas [€]
um método desrespeitoso a integridade psicol 6gica dos operadores’. Os demais membros da 22 Turma
acompanharam o entendimento dele por unanimidade. Com informacfes da Assessoria de Imprensa do
TST.
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