Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Gildasio Pedrosa: Sociedade deve fiscalizar de perto atuacéo do Serasa

A Serasa é provavelmente o banco de dados mais conhecido entre os brasileiros, e a consulta aos seus
dados se tornou quase que indispensavel para concessao de qualquer tipo de crédito no pais. O que
poucos sabem é que a Serasa € uma empresa privada do bilionario grupo de origem inglesa Experian
PLC, lider mundial na organizacéo e no fornecimento de informagfes de consumidores e empresas.

O banco de dados da Serasa Experian € 0o maior da América Latina, e em um so diarecebe cercade seis
milhdes de consultas somente entre os brasileiros, 0 que sem duvida lhe rende um consideravel
faturamento. Com uma atuagdo tdo contundente em um mercado t&o extenso como 0 nosso, Ndo € de se
estranhar que a administracdo desses dados invariavel mente receba questionamentos judiciais, sobretudo
de consumidores inconformados com utilizacdo indevida de suas informagdes pessoais.

Esse popular desconhecido tornou-se alvo de muitas noticias na Ultima semana, por dois fatos de grande
relevancia e que levantaram grande discussao sobre os limites de sua atuacéo. O primeiro diz respeito ao
polémico julgamento do Recurso Especial no Superior Tribunal de Justica (REsp n°® 1033274) no qual
foram estabelecidas as “obrigacdes’ da Serasa perante os consumidores e, 0 segundo, um convénio
anunciado e posteriormente anulado entre a empresa e o Tribunal Superior Eleitoral parao
compartilhamento de dados de cerca de 140 milhdes de eleitores, tendo como contrapartida o
fornecimento ao tribunal de certificados digitais.

No recurso julgado no STJ, a Serasa Experian questionava decisao da Justica do Mato Grosso do Sul, em
Acdo Civil Publicamovida pelo Ministério Publico, que estipulava a obrigacéo da Serasa de confirmar a
veracidade das informagdes dos devedores antes de promover a negativacdo. A 42 Turmado STJ acolheu
parcialmente o recurso da empresa e abrandou suas responsabilidades perante os consumidores.

Entre as deliberacdes, o tribunal considerou que os bancos de dados néo precisam exigir documento que
provaaexisténciadadivida. A responsabilidade por eventuais informagdes incorretas e/ou imprecisas é
dos clientes/credores que fornecem os dados para a Serasa visando negativacdo. Nesse caso, entendeu o
tribunal que cabe ao banco de dados tdo somente inserir os dados em seu cadastro e promover a
notificacdo. Se ainformacdo for indevida, a responsabilidade é exclusiva daquele que forneceu os dados.

Outro ponto do julgado que favoreceu a Serasa e 0s demais bancos de dados foi a dispensa de
notificac8o quando a negativacao tiver por origem informacdes ‘ publicas’ extraidas de cartorios de
protestos de titulos e de distribuicéo de feitos judiciais (execucdes, busca e apreensdo, falénciae
recuperacao judicial de empresas). Nesse ponto, vale registrar que 0s convénios entre a Serasa e
tribunais, parainclusdo de devedores em agdes judiciais, é antigo e ja mereceu amplo debate no
Judiciario, sendo inclusive considerado ilegal em algumas oportunidades. A decisdo do STJ acaba por
consolidar a prética do registro de dados judiciais nesses bancos de dados, dispensando inclusive a
notificacdo do devedor em acdo judicia ou protesto.

Para agravar ainda mais a situagéo dos devedores, os ministros da 42 Turma do STJ afastaram a excluséo
obrigatdria de anotacdo/suspensdo no caso do débito ser questionado judicialmente. Ou sgja, mesmo com
oposicéo dadividaem acdo judicial, a Serasa ndo estard obrigada aretirar arestricdo, sera necessaria
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uma ordem judicial especifica nesse sentido para aretirada do nome do devedor do referido cadastro.

Para completar 0 pacote de vitorias da Serasa no referido recurso, a Turma reafirmou o teor da Simula
404 do préprio STJ e dispensou a utilizacdo pela Serasa de carta com aviso de recebimento (A.R.) para
informar ao consumidor que seu nome serainserido no cadastro de inadimplente. Para os bancos de
fados, basta o envio da correspondéncia para o endereco indicado pelo credor. Ou sgja, ndo é necessaria
a confirmagdo da ciéncia do suposto devedor para que seu nome seja negativado. Maisumavez, sea
informaco estiver incorreta a responsabilidade € do comerciante ou instituic¢éo financeira que forneceu
os dados.

Felizmente, aisencdo de responsabilidades dos bancos de dados parou por ai, pois a Serasa ainda
pretendia desobrigar-se de excluir de seu banco de dados nomes de consumidores com débitos ja pagos,
prescritos ou negativados ha mais de cinco anos. A empresa ainda continua obrigada a notificar o
consumidor por todas as inscri¢es, mesmo gue 0 home ja conste inscrito por débitos anteriores,
inclusive em relacéo as restricdes por emissado de cheques sem fundos. O tribunal manteve ainda
obrigac&o de excluir os dados dos consumidores que comprovarem diretamente a empresa erro sobre a
inscricdo da divida

Preferimos crer que o posicionamento do STJ ndo quis beneficiar a poderosa empresa, mas se pautou na
defesa dos credores e da sociedade em geral, ja que as fraudes e ainadimpléncia acarretam o aumento de
juros e do spread bancario, limitando o acesso ao crédito e ainseguranca das relagcbes comerciais para
todos, aém de outras consequéncias. Mas sobre o ponto de vista do consumidor, resta claro que a
isencdo de responsabilidades dos bancos de dados permitira com mais frequéncia a negativacéo indevida
do crédito e suas danosas consequéncias para aimagem e reputacdo dos consumidores.

N&o restam duvidas de gue a decisao representa um enorme ganho financeiro para a Serasa, pois aisenta
de responsabilidade em relagéo as inimeras condenacdes que sdo impostas diariamente por restricéo
indevida do nome de consumidores nesses bancos de dados, além das despesas judiciais com as
demandas que devera deixar de suportar se esse posicionamento se consolidar.

Nessa queda de braco entre consumidores e Serasa, parece-me que a empresa tem se sobressaido e
ganhando cada vez mais importancia e influéncia em nossa rotina. O convénio que conseguiu firmar
com o TSE, ao arrepio de nossa ordem constitucional, deixa muito claro que sua atuagdo deve ser
fiscalizada de perto por toda a sociedade, pois um convénio dessa natureza, com um Tribunal Superior,
revela suainfluéncia sobre as nossas institui goes.
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