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Serasa diz que seus clientes precisam buscar informagoes adicionais

Os clientes da empresa de andlise de crédito Serasa Experian que quiserem se informar sobre possiveis
consumidores devem buscar também outras fontes de informagdo. A afirmacdo é feita pela propria
empresa que, em notificacéo extrajudicial enviada arevista eletronica Consultor Juridico, diz que os
dados e estatisticas que fornece aos seus clientes “ ndo afastam a necessidade de estes buscarem
informagdes adicionais no relacionamento com consumidores’.

Procurada pela reportagem da ConJur, a Serasa teve 23 horas para responder as perguntas durante a
elaboragéo da reportagem publicada na manhé desta terga-feira (13/8), naqual aponta que os dados
fornecidos pela empresa sdo pura fantasia. N&o o fez. Mas depois de publicada a reportagem, a empresa
levou apenas nove horas para enviar uma notificacdo extrajudicial a ConJur, exigindo que a noticia sgja
retirada do ar. Como ndo apresentou nenhuma razéo que justificasse o pedido, a noticia continua no ar.

O documento entregue na redacdo do site contém imprecisdes que fazem jus aos problemas relatados na
reportagem em questdo. Nas primeiras linhas, pede a*“imediata retirada, do Portal de Informagdes UOL,
www.uol.com.br, da matériaintitulada ‘ Com ajuda do Estado, Serasa apresenta visao distorcida’”. Nao
existe, porém, qualquer relacéo entre a ConJur e o UOL, bem como a noticia ndo foi publicada no

segundo.

A empresa citaainda os artigos 21 e 37 da Lel de Imprensa para afirmar que “ os titulares dos meios de
comunicagdo respondem sucessivamente pelas manifestagdes divulgadas em seus veiculos’. Deixam de
lado, mais umavez, informagdes importantes, como o fato de o Supremo Tribunal Federal ter revogado
alLe delmprensaem suatotalidade, em 2009. O acordéo do julgamento pode ser lido aqui.

Segundo a Serasa, a noticia que aponta a falta de critérios nos perfis que passa ao mercado “ possui nitido
carater difamatério aimagem da Serasa, além de conter interpretacdes distorcidas acerca das
informagdes por ela prestadas’. Quais sdo essas distor¢des, 0 documento também néo diz.

A ConJur decidiu fazer a reportagem questionada pela empresa de restricéo ao crédito com o propésito
de informar aos leitores qual o uso feito pela Serasa de informacdes obtidas em convénios com Orgaos
publicos, como o firmado com o Tribunal Superior Eleitoral e que acaba de ser suspenso (clique aqui
paraler).

A Serasa Experian diz também que suas atividades sdo pautadas “ pel o principio da destinagdo das
informacgdes constantes nos seus bancos de dados, os quais tém como objetivo, conforme seu objeto
social, subsidiar analises em decisdes de crédito e negocios aos concedentes de crédito”.

Em vez de aproveitar o comunicado para responder as cinco perguntas feitas pela ConJur 23 horas antes
da publicacéo da noticia, a Serasainforma gque seu contrato resguarda a confidencialidade e a finalidade
das informages prestadas — mesmo o0 acesso a elas sendo possivel por uma simples consulta de
assinante de seus servicos.
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Veja as perguntas que foram enviadas a assessoria de imprensa da Serasa Experian antesda
publicacéo da noticia, por e-mail, apos contato por telefone:

— Com quantos Orgéaos publicos a Serasa tem convénio ou parceria? Quais sdo 0s 0rgaos? Que dados sao
obtidos com as parcerias?

— A disponibilizagdo de dados da Serasa ndo implica quebra de sigilo?

— A Serasa usa processos em andamento como fator para a restricéo de crédito. 1sso ndo vai contrao
entendimento de que uma pessoa Ndo pode ser apenada por um processo na qual ndo foi condenada?

— Muitos dados néo refletem a verdadeira situagdo econdmica do nome consultado. Por exemplo, arenda
estimada do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso é de R$ 1,2 mil. O limite de crédito paraa
presidente Dilma é de R$ 2,1 mil. A chance de inadimpléncia a ser praticada por Eike Batista & maior do
gue por Carlos Augusto Ramos, o Carlinhos Cachoeira. Como essas distor¢des séo possiveis? Como séo
corrigidas?

— A Serasa ndo teme prejudicar pessoas inocentes com distorgdes como essas?
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