& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Marcelo Lopes. Marco Civil da Internet retira onus de provedores

O Projeto de Lei 2126/2011, proposto pelo Executivo para estabel ecer principios, garantias, direitos e
deveres para uso da rede mundial de computadores no pais, encontra-se em discussao atualmente no
Congresso.

Um dos temas polémicos do Marco Civil daInternet refere-se a responsabilidade dos provedores por
danos decorrentes de conteido gerado por terceiros. Em relatério final apresentado pela Comisséo
Especia formada para discutir o projeto, estabeleceu-se, no artigo 14, a“inimputabilidade darede”. Isto
€, 0 provedor de conexao ndo sera responsabilizado por danos gerados por contelido gerado por
terceiros, visto que sua fungéo é apenas disponibilizar ainfraestrutura necessaria para o transito de
informagbes narede.

Art. 14. O provedor de conexdo ainternet ndo sera responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de contelido gerado por terceiros.

O artigo 15, por sua vez, dispde acerca da responsabilidade dos provedores de aplicagdo de Internet. Os
sites que publicam informagdes produzidas por terceiros, como o Facebook, Twitter e Y ouTube,
incluem-se nesse rol. Esse dispositivo estabelece aregra geral de isencéo de responsabilidade civil dos
provedores em virtude de danos gerados por contetido gerado por terceiros. Como excecao, essa
responsabilidade pode ser atribuida se, apds ordem judicial especifica, o provedor ndo tomar as
providéncias cabiveis para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
retirar o conteiido ofensivo.

Art. 15. Com o intuito de assegurar aliberdade de expressao e evitar a censura, o provedor de
aplicagdes de Internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
contetido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servicos e dentro do prazo assinaado, tornar indisponivel o
contetdo apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

Paragrafo Unico. A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificac&o clara e especifica do contelido apontado como infringente, que permita alocalizacdo
inequivoca do material

Ou sgja, de acordo com o projeto de lei, um provedor de aplicagOes na I nternet pode ser responsabilizado
civilmente por contelido gerado por terceiros apenas se descumprir ordem judicial determinando a
retirada desse contetido. Antes da expedic¢éo dessa ordem, portanto, ndo haveria qual quer obrigacéo do
provedor em analisar e retirar contetidos, por mais ofensivos gque estes sgjam. O objetivo do projeto é
afastar eventuais interpretacdes gque atribuam a esses provedores responsabilidade objetiva, ou sgja,
independentemente de culpa, por danos gerados por contetido ofensivo criado por terceiros. De acordo
com essa Vvisdo, afiscalizagdo de todo o material produzido tornariainviavel a atividade econémica
dessas empresas e seria uma ameaca a liberdade de expresséo dos internautas.

Contudo, verifica-se exagero no projeto, pois 0 mesmo ndo se limita a atribuir responsabilidade subjetiva
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aos provedores, mas praticamente os isenta de responsabilidade. 1sto €, mesmo gue exista claramente um
contetido ofensivo a uma pessoa, e esta notifique o provedor pararetira-lo do ar, ndo ha qualquer
incentivo para que a empresa o faca. Muito pelo contrario, visto que se o projeto, de um lado,
expressamente exclui a obrigacédo (enquanto ndo houver decisdo judicial) deretirar o conteido ilegal do
ar, de outro lado silencia quanto a eventual responsabilizagéo civil caso o provedor retire contetido néo-
ofensivo, por violacdo a liberdade de expressdo. Ou sgja, na divida, os provedores nuncaretirardo os
contetdos ofensivos do ar enquanto ndo houver decisdo judicial.

Esse cenério se mostra propicio para a ocorréncia de danos graves a direitos da personalidade,

principal mente privacidade, intimidade e honra, contrariando uma jurisprudéncia que javinha se
consolidando no Superior Tribunal de Justica. Nos Ultimos anos, o tribunal proferiu uma série de
decisoes, por exemplo nos Recursos Especiais n® 1.306.066 e n° 1.193.764, com o entendimento de que
os provedores de aplicacdes ndo teriam a obrigacéo de fiscalizar previamente todos os contetidos
gerados por seus usuarios. Todavia, a partir do momento em que tomassem ciéncia, mesmo
extrgjudicialmente, acerca de algum dano causado, teriam a obrigacdo de analisar os fatos e, se houvesse
ilegalidade, retirar o contelido ofensivo do ar, sob pena de responsabilidade civil.

O projeto de lei retira, portanto, boa parte dos 6nus que deveriam recair sobre essas empresas. Tendo em
vista que estas auferem lucros com a atividade, permitindo a comunicagdo entre as pessoas sem qual quer
limitac&o prévia, também deveriam ser atribuidos as mesmas empresas 0s riscos inerentes a essa
atividade. O que o projeto faz, na prética, € transferir esse 6nus ao Judiciario, a quem caberiaanalisar a
existéncia de ilegalidade, facilitando a perpetuacéo e difusdo de contelidos ofensivos.

O Marco Civil deveriater consolidado o entendimento do STJ. Dessa forma, num primeiro momento a
provedora ndo seriaresponsavel por fiscalizar os contelidos gerados pel os usuarios, garantindo-se a
liberdade de expresséo. Porém, a partir do momento em que tomasse ciéncia, por qualquer forma, acerca
de algum contetdo lesivo a direitos da personalidade de outrem, deveriatomar as providéncias cabiveis
paraidentificar o autor do dano e retirar os dados ofensivos, sob pena de ser responsabilizada civilmente.
Caberia a empresa, nessa situacao, realizar um sopesamento dos direitos em conflito, podendo ser
responsabilizada pel o sofredor do dano, caso mantenha indevidamente contetido ofensivo no ar, ou pelo
autor do contelido, caso retire contelido do ar sem justificativa plausivel.

Portanto, o projeto de Marco Civil dalnternet, na parte que trata da responsabilidade dos provedores de
aplicacbes por contedido gerado por terceiros, contraria entendimento que vinha se consolidando no STJ.
O projeto retira 0 6nus de controlar o contetido criado pel os usuarios dos provedores, atribuindo-o ao
Poder Judiciario. Assim, aém de aumentarem os riscos de que o contelido se difunda na rede, por tornar
mais demorada sua retirada, privilegia-se de formaindevida essas empresas que atuam na Internet,
isentando-as de Onus inerente a suas atividades econdmicas.
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