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TIM eloja sdo condenadas por reeitar documentosdeidentidade e
negar venda

A 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal condenou a TIM Celular ealLig
Comércio de Aparelhos a pagar indenizagdo por danos morais a duas consumidoras que foram
impedidas de contratar os servicos das empresas. 1sso porque as carteiras de identidades, expedidas pelo
Ministério das Relages Exteriores, ndo foram reconhecidas como vélidas. Cada uma deve receber R$ 3
mil, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais.

As consumidoras afirmaram gue foram tratadas como estelionatarias, ja que seus documentos foram
considerados fal sos. Essa desconfianga continuou mesmo depois das confirmagdes feitas por telefone,
junto ao Ministério das RelagOes Exteriores e ao Departamento da Policia Federal. Alegam que houve
humilhagdo e vexame no tratamento a elas dispensado,0 que gerou abalo a sua dignidade, honrae
integridade psiquica.

O colegiado concluiu que, no caso, houve falha na prestagao de servicgos, caracterizado pela néo
aceitacdo de documento expedido por 6rgéo publico federal, ao qual os funcionarios ndo podiam alegar
desconhecimento. "A negativa de aceitacdo do documento de identidade de estrangeiro ndo constitui
mero aborrecimento do cotidiano, e ensgja, Sim, areparacéo por dano moral porgquanto capaz de causar
impaciéncia, angustia, sensacéo de descaso e desamparo que indiscutivel mente provocam um sofrimento
intimo além dos meros dissabores e aborrecimentos do cotidiano”, registrou a 12 Turma Recursal.

Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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