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Gustavo Vieira: Lel de seguranca para banco néo se aplica a Banco
Postal

A Empresa Brasileirade Correios e Telégrafos é empresa publica criada pelo Decreto-L el 509/69, com
capital constituido integralmente pela Unido Federal (artigo 6°), gozando de privil égios equival entes aos
da Fazenda Publica (artigo 12°).

As agéncias de Correios compreendem unidades da rede de atendimento ao publico da Empresa
Brasileirade Correios e Telégrafos, de prestacéo de servico postal (Lei 6.538/78), mantido pela Uniéo,
conforme o inciso X do artigo 21 da Constitui¢éo Federal.

Os Correios também fazem atendimento bancario, por meio de uma parceria com o Banco do Brasil. A
premissa basi ca da parceria consiste na inclusdo bancaria de milhdes de brasileiros (artigo 193, da
Constituicdo — no que pertine ao bem estar da sociedade, principamente, carente) e ndo na obtencdo de
lucro em decorréncia do exercicio de atividade bancéria.

Os Correios, ndo obstante efetue operacdes bancarias basicas, em virtude do programa denominado
“Banco Postal”, tem por objetivo precipuo a prestagdo do servico postal.

O atendimento bancério basico que € prestado, por meio de suas Agéncias de Correios, gue também sdo
servico publico, foi criado com afinalidade de proporcionar a populacdo maior acesso aos Servicos
bancérios, diferentemente de entidades bancérias, onde a finalidade é sempre o lucro.

Cabe destacar que os Correios ndo estdo autorizados a realizar todas as operagdes bancarias, mas apenas
as mais singelas, e sempre em nome do banco contratante, servico esse que abrange tao-so arecepcao e
encaminhamento de abertura de contas, recebimento de pagamentos, recepcdo e encaminhamento de
pedidos de empréstimos e de financiamentos e execugdo de cobranca de titul os.

Destaque-se, ainda, que os clientes continuam pertencendo ainstituicdo financeira e o correspondente,
no caso a Empresa Brasileir de Correios e Telégrafos, ndo negocia créditos, ndo aplica os recursos que
capta, ndo empresta dinheiro, ndo guarda valores. Apenas funciona como um canal de distribuicéo,
executando atividades meramente auxiliares e secundarias. Repise-se que as Agéncias de Correios
passaram a agregar pequenas fungdes bancarias, pois os respectivos servicos bancarios sdo apenas
periféricos.

Paramelhor compreenséo da matéria, segue um breve relato do historico dessa prestacdo de servicos.

O Banco Central, por meio da Resolugéo 2.707/2000, e como parte do Programa Nacional de
Desburocratizagdo, facultou aos bancos multiplos com carteira comercial, aos bancos comerciais e a
Caixa Econdmica Federa a contratacéo de empresas para o desempenho das funcdes de correspondentes
bancérios.

Assim, tendo por fundamento referida resolucéo, o Ministério das Comunicagdes, atravées da Portaria
588, de 04 de outubro de 2000, instituiu 0 Servigo Financeiro Postal Especial, denominado “Banco
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Postal”, autorizando a utilizagdo de rede de atendimento dos Correios para prestagcao de servicos
bancérios basicos, como correspondente bancério.

Por oportuno, ressalta-se que a citada resolucao do Banco Central foi revogada, vigorando atualmente a
Resolucdo 3.110/2003, que alterou e consolidou as normas que dispdem sobre a contratacéo de
correspondentes no pais.

Daleitura dos dispositivos da referida Resolucéo, verifica-se que os correspondentes bancarios ndo estao
autorizados a exercer atividades privativas de uma institui ¢cdo financeira, mas apenas servicos basi cos.

Partindo dessa idéia, ndo parece razoavel que o exercicio de atividades bésicas por parte dos Correios
tenha 0 conddo de torné-lainstituicdo financeira e, em consequéncia, possibilitar aexigénciade
seguranca indispensavel a agéncias bancérias.

E incontroverso que a atividade precipua e preponderante exercida pelos Correios € 0 servico postal, nos
termos do artigo 7° daLe 6.538/78.

Outrossim, de acordo com a Lei 4.595/64 em seu artigo 17, sdo consideradas institui¢go financeira

“ as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoria a coleta,
intermediac&o ou aplicacéo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custédia de valor de propriedade deterceiros’.

Por seu turno, os Correios, na condi¢ao de correspondente bancério, ndo exerce as atividades privativas
de umainstituicdo financeira, mas apenas servigos basicos, nos termos do citado artigo 1° da resolugédo
Banco Central 3.110/2003.

Ressalta-se, ainda, gue o Banco Central, no intuito de evitar um possivel enquadramento dos
correspondentes bancérios como instituicao fi nanceira, expressamente vedou 0 exercicio, por parte
daqueles, das atividades privativas da segunda. E o0 que se extrai do artigo 5° da Resolucéo 3.110/2003,
inverbis:

“Art. 5° As empresas contratadas para a prestacéo de servicos de correspondente, nos termos desta
resolucao estdo sujeitas as penalidades previstas no art. 44, 8§ 7°, daLe 4.595, de 1964, caso venham a
praticar, por sua prépria conta e ordem, operacdes privativas das instituicdes referidas no art. 1°.”

Tanto o TRF da 12 Regido quanto o TRF da 42 Regi&o jadecidiram que aLei 7.102/83 ndo se aplica as
agéncias dos Correios, conforme se extrai dos seguintes julgados (AC 2001.41.000011601. TRF 12
Regi&o. Rel. Desembargador Federal Jodo Batista Moreira. Orgdo Julgador: Quinta Turma, Fonte: e-
DJF1 data: 17/12/2009 P:276; TRF — 12 Regido, AG 200601000321672, Rel. Desembargadora Federal
MariaIsabel Gallotti Rodrigues, DJ: 03/09/2007 P. 184; TRF da 42 Regido, Al n.° 2001.04.01.071030-
2/IRS, Des. Fed. Vademar Capeletti, julg. 29.11.01).
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Destarte, tratando-se a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos de Correspondente Bancério,
consoante o disposto em toda normatizac&o que cria e disciplina o Servigo Financeiro denominadoBanco
Postal, ndo ha que se falar na aplicacdo das disposicesda Lei 7.102/83.

Nesse diapasdo, é de se ver que ndo ha amparo juridico para as pretensdes de imputar aos Correios, na
atividade de correspondente bancario, o regramento legal relativo as instituicdes financeiras, por faltade
substrato legal que assim o prevea

Os Correios como correspondente bancéario e a suafinalidade social — ndo ha base legal para obrigar os
Correios a se adequar as normas de seguranca dispostas naLei 7.102/83.

As agéncias dos Correios efetivamente nunca foram instituigdes financeiras e ndo passaram a ser em
decorréncia da edicéo da Portaria 588/2000/MC. A atividade precipua dos Correios € a prestacdo de
Servigos postais.

O que o Banco Central fez ao criar afigura do correspondente bancario (Resolucéo 2.707/2002) foi
promover arealizacdo de parcerias, ou sgja, facultando aos bancos multiplos, comerciais e caixas
econdmicas a contratacdo de empresas para desempenho das func¢des de correspondente bancario,
permitindo-se a oferta de produtos e servigos bancérios através de segmentos néo financeiros.

Por se tratar de programa prestado por estabel ecimentos néo financeiros, os correspondentes ndo foram
autorizados a readlizar todas as operacdes bancarias, mas apenas as mais singelas, motivo pelo qual ndo
podem ser considerados como institui¢oes financeiras.

O Ministério das Comunicagdes criou 0 Banco Postal (atualmente correspondente bancario do Banco do
Brasil), utilizando-se da estrutura ja existente dos Correios para fazer chegar servicos bancarios bésicos a
centenas de cidades que até entdo ndo dispunham de agéncias bancérias e até mesmo de simples postos
de atendimento.

O Banco Postal caracteriza-se pela utilizagdo da rede de atendimento dos Correios, para a prestagcao de
servigos bancérios basicos, em todo o territorio nacional. Os Correios atuam como correspondente da
instituicdo financeira contratante.

O Banco Postal € um servico de grande alcance social. No Brasil, até marco de 2002, nada menos que
1.750 municipios ndo dispunham de agéncias bancarias. Com o Banco Postal, 1.675 desses municipios
jaforam atendidos.

A revista | stoE Independente (edic&o 1.783, datada de 03.12.2003) publicou artigo intitulado “O Carteiro
e 0 Banqueiro” destacando o lado social do Banco Postal. Frise-se, portanto, que a premissa basica de tal
parceria, consiste nainclusdo bancaria de milhdes de brasileiros.

Sob esta 6tica, os Correios ndo € uma instituicéo financeira, portanto, ela ndo deve ser obrigada a arcar
com os altos custos de implementac&o de seguranca em todas as suas agéncias, nos mesmos moldes das
institui¢cbes bancérias.
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N&o h4 base legal para compelir uma empresa publica, que, como consignado, ndo € (e nem atua
precipuamente como) instituicdo financeira, a dotar suas agéncias das normas de seguranca dispostas na
Lei 7.102/83.

Noutro aspecto, também néo se pode olvidar que a Constituicéo Federal, em seu artigo 144 caracterizaa
seguranca publica como “dever do estado”.

O préprio Banco Central do Brasil jaafirmou que aLei 7.102/83 ndo alcanca as empresas contratadas
pelas instituicdes financeiras, por uma Unica razdo: os bancos postais e as agéncias | otéricas conveniadas
n&o sao instituicoes financeiras.

E oportuno registrar que n&o se esta pregando agui que 0s usuarios de servico ndo tenham direito &
seguranca. Longe disso. Tampouco ha divida quanto a importancia de se adotar medidas de seguranca
desde que especificas aos correspondentes bancérios.

O que importa é estabel ecer obrigacdes com a devida correspondéncia legal (principio dalegalidade).

Assim, o Poder Executivo devera estabel ecer os requisitos proprios de seguranca para os
correspondentes bancarios considerando a reduzida circulacdo financeira destes (Banco Postal e Casas

Lotéricas]1]).

Para os correspondentes bancérios é inviavel a contratacéo de dois vigilantes por estabel ecimento,
conforme previsto no “caput” do artigo 2° daLel 7.102/83 e ainstalacéo de portas giratorias, em
particular diante da realidade destes estabel ecimentos, em regra de pequeno porte, de rentabilidade baixa
e sem possibilidade de buscarem outras fontes alternativas para aumento do faturamento mensal, haja
vista que atuam por contrato e segundo as tarifas pré-fixadas.

Destaforma, ndo pode o Poder Judiciario impor aos Correios, obrigacéo de fazer ndo previstaem le,
pois nostermos do inciso |1, do artigo 5° daLei Maior, “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo emvirtude delei”. A Lei 7.102/83 é aplicavel tdo somente as instituicoes
financeiras, o que n&o é o caso dos Correios.

Por outro lado, a Administragdo Publica encontra-se obrigada a observancia dos principios
constitucionais previstos no caput do artigo 37 da Carta Magna.

Diante disso, manifesta, € a contrariedade ao dispositivo do artigo 5°, inciso |1, da Constituicéo Federal,
porquanto qualquer obrigagéo imposta aos Correios se apresenta como ordem sem o devido respaldo
legal, j& que ndo haregra que obrigue os Correios afazer, ou sgja, arevestir as suas Agéncias de
vigilanciaintensiva e integral e de mecanismos e sistemas anti-roubos de Ultima geracéo, proprios de
institui¢des financeiras.

Celso Antonio Bandeira de Mello[ 2], afirma que o referido principio é insito ao Estado Democrético de
Direito: "Expressa-se, assim, sucintamente, que nele rege, com indiscutido império, o principio da
legalidade em sua inteireza, isto €, no rigor de seus fundamentos e de todas as suas implicaces’.
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Luis Roberto Barroso[ 3], quanto atais postulados, aduz que: "O Estado de Direito, desde suas origens
histéricas, evolve associado ao principio dalegalidade, ao primado dalei, idealmente concebida
como ‘ expressdo da vontade geral institucionalizada’™ .

Ha de se verificar que qualquer determinacdo judicial contra os Correios ndo se apdia em nenhumaregra
juridica que discrimine quais medidas de seguranca sao equilibradamente indispensaveis e factiveis
(hgjavistaareaidade socia e econémica do pais) no ambiente das Agéncias Publicas dos Correios.

E, pois, evidente que o Poder Judiciério ndo pode contrariar o contido no artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal, considerando que nos moldes da organizagéo estatal brasileira, a Empresa
Brasileira de Correios e Télgrafos trata-se de empresa publica, integrante da Administracéo indireta da
Uni&o, prestadora de servigo publico postal, e esta submetida integralmente a norma do artigo 37, caput,
da Constituicéo Federal, o qual ordena a observancia, dentre outros, do principio administrativo da
legalidade, que conduz o ente publico a so agir consoante 0s parametros legais.

Ademais, a afronta ao principio da Legalidade atinge o préprio Estado Democrético de Direito.

Certoéqueoinc. XXXV, do art. 5° daLei Maior, dispde ainda que “a lei ndo excluira da apreciacao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Assim, considere-se que caso haja decisdo judicial obrigando os Correios a adotar as medidas de
seguranca previstas na Lel 7.102/83 perpetrar-se-a inconstitucionalidade, uma vez que a administracéo
publica s pode se obrigar nos exatos termos dalei.

Ora, ndo pode o Poder Judiciario impor blindagem atoda a sociedade, quando o sistema de seguranca
publica que deve ser prestado pelo Estado encontra-se falho.

Ademais, vale ressaltar que os Correios ndo esta sendo omisso quanto a manutencéo de aparato de
seguranca nas suas agéncias para protecdo de seus empregados, clientes e bens publicos, tendo em vista
gue esta instalando: sistema de alarme monitorado; sistema de imagem (CFTV) que possibilitaa
identificac&o dos assaltantes; cofre com fechadura el etronica de retardo, etc.

Destaforma, qualquer decisdo judicial que obrigue os Correios a adotar as medidas de seguranca
previstas naLel 7.102/83 criara precedente de em breve obrigar-se 6nibus, farmacias, supermercados e
todos os demai's setores da sociedade a utilizarem portas giratorias com detector de metais, contratarem
dois vigilantes com porte de arma, porque o Estado esta falido em relacéo a Seguranca Publica (artigo
144 da CF).

Além de todos estes aspectos, ndo se pode desconsiderar que, avingar atese da aplicabilidade daLel
7.102/83 aos correspondentes bancarios (contratacéo de dois vigilantes armados; instalacéo de portas
giratorias), ha sério risco de inviabilizar-se a atividade nas pequenas/médias comunidades, onde
inexistem agéncias bancarias e a caréncia de recursos da popul agdo inviabiliza 0 acesso aos grandes
centros (artigo 170, VII e 193, ambos, da CF).

Ora, a autorizacdo conferida aos bancos para que contratassem correspondentes bancarios — empresas
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para a prestacéo de alguns dos servicos inerentes as institui¢cdes bancarias — tiveram por finalidade
precipua justamente facilitar o acesso da popul acéo, especialmente a de baixa renda, aos produtos e
servicos do sistema financeiro nacional, nas localidades que nédo disponham de agéncias bancérias
instaladas.

Essa é a esséncia da Resolucéo 2.707/2000 (alterada pela Resolucéo 4.035/2011) do Banco Central do
Brasil, que autoriza a contratacéo de correspondentes nacionais e traga as limitagOes operacionais das
atividades por eles prestadas.

Com efeito, notdvel aimportancia do servico para 0s pequenos municipios, jague impulsionaa
economialocal, contribuindo para a criagéo de peguenos empreendimentos, NOvVos empregos e paraa
integracéo de pessoas que nunca tiveram acesso a qualquer atividade bancaria.

[1] Videinteressante julgado do STJ: REsp. 1.317.472-RJ, Relatora Ministra Nancy Andrighi, DJ
05.3.2013.

[2] Celso Antonio Bandeira de Mello Revista de Direito Publico 96, pagina 42.
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