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Sociedades S.A.:. Aprimoramento de lider es passa pelo coaching

Spacca

Compartilho com voceés, leitores, a grata satisfacdo que tenho tido no meu trabalho de
gerir carreiras e desenvolver pessoas nas organizagoes. Estou falando da aplicacéo das
técnicas de coaching, o que faco ha sete anos. Os resultados sdo surpreendentes,
rapidos e claros. Vamos entender 0 que considero o bom roteiro para este trabal ho.

E notdria a crescente exigéncia na melhoria do desempenho estratégico, tético e
operaciona dos lideres, sejaqual for 0 negdcio e a posi¢do em que mesmo se
encontra em suavida profissional. O desenvolvimento dos mercados — leia-se
concorréncia, velocidade, complexidade técnica, mobilidade humana, diminuicdo de
margens financeiras, obsol escéncias prematuras e outros fatores conjunturais — faz
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urgir a exceléncia nos servicgos prestados aos clientes, incluindo-se neste conceito Cupiiter

professor

também os colaboradores, 0s acionistas, a sociedade, os fornecedores e os parceiros.

Este cenario exige do lider a méxima capacitacdo em diversas competéncias pessoais e profissionais,
nem sempre bem aprimoradas na formac&o académica ou na préatica diaria do trabalho. No processo de
coaching, o lider € estimulado e apoiado ater clareza de seus papéis, a reconhecer as competéncias
requeridas e ofertadas por ele, a eleger prioridades comuns e a embasar seus relacionamentos com
crescente eficiéncia.

O propdsito € apoia-lo a enfrentar e superar os desafios para dar continuidade ao desenvolvimento de seu
desempenho e da sua carreira. No programaa ser ministrado, o lider sera conduzido a:

— ldealizar €/ou ter clareza de seus objetivos atuais ou novos, metas e padrfes a al cancar;
— Eleger competéncias e prioridades paratal;

— ldentificar e lidar com obstaculos;

— Criar planos de acéo;

— Afirmar a sua atividade e incrementar 0s seus resultados.

O programa parte do conhecimento sistematizado do lider, de seus desafios, do seu escopo profissional,
do seu historico, perfil comportamental e expectativas. O programa propicia o desenvolvimento ou

mel horia de competéncias especificas que contribuem com a capacidade de enfrentar situacdes
desafiadoras, que se apresentam e se apresentardo, elevando as expectativas de realizacdo e sucesso.

O apoio concedido ao lider possibilita:

— Aprofundar o autoconhecimento acerca de seus pontos fortes e de seus pontos de melhorig;

— Ter visdo criticade sua carreira e dos papéis que exerce, COm Seus riscos e suas oportunidades;
— Eleger e hierarquizar seus projetos;

— Desenvolver técnicas e canais adequados para se expor e atingir 0s seus objetivos.
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O lider é “assessorado” continuamente.

Contetido

Em reuni&es semanais programadas, e em contatos eventuais, seréo aplicadas as técnicas de coaching
paraidentificar objetivos, desafios, obstaculos e estabel ecer metas, passos e planos para o lider
incrementar suas competéncias e recursos, visando também fortalecer continuamente a sua capacidade
decisbria. Asfases do trabalho sdo:

Conhecimento do contexto e do ambiente: permanente entendimento do status vivido pelo Lider,
definicéo de papéis e responsabilidades, exposi¢cdo das técnicas, regras e cronograma.

Estabel ecimento de metas: clarificacdo de necessidades e valores, estabel ecimento de metas e
identificac&o de competéncias pessoais e profissionais. O Lider toma conhecimento sistémico dos fatores
gue compdem o cenario em que se encontra e poderd, assim, desenvolver capacitacdo para superar seus
desafios, sgjam de origem interna ou externa. Serainstruido e habilitado a lancar-se em diregcdo aos seus
objetivos, relacionados a evolucéo pessoal, de sua carreira e da sua organizacao.

Planejamento e acBes. avaliacdo de objetivos, estratégias, definicéo de acdes, prética de feedback,
identificac&o de valores, missdo e visdo de futuro, e mini-metas. O lider hierarquiza as suas prioridades,
estabel ecendo de forma sistematizada o acompanhamento de suas realizaces. Enfoca o
autoconhecimento e capacitacdo em relagcdo ao realinhamento ou gjustes em sua carreira, de acordo com
0s objetivos que venha a eleger.

| dentificacéo de obstaculos (internos e externos): descoberta e superacdo de pensamentos limitantes.
Identificacdo de obstéculos internos (crencas, exigéncias irracionais, emogdes, etc.) ou externos
(ambiente, coadjuvantes, etc.) e construcao e ensaios de planos contingenciais.

Avaliacgao e feedback: apuracdo do desenvolvimento do lider em relagéo aos objetivos inicialmente
estabel ecidos, considerando reavaliacéo final, plano de longo prazo, estabel ecimento de feedback e apoio
constante e conclusoes.

Para concluir, e ndo sem razéo, o coaching € considerado a prética mais eficiente e moderna (desde que
bem aplicado e conduzido) para o desenvolvimento dos profissionais. Cabe entdo a pergunta se vocé esta
disposto — condicao essencial — e quando vai comegar.
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