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Sociedades S.A.: Prética de gestdo deve ser monitorada para nao se
perder

O relacionamento entre departamento juridico e escritorio de advocacia, terceirizados,

€ sempre tema constante nos ambientes deste segmento; a proposta € pensar um pouco

/  nessadindmica A ideiaé lancar um olhar sobre alguns aspectos que apesar de muito
debatidos, ainda causam insatisfacéo.

Segunda a pesquisa da FDJUR/GEJURJ[ 1] sobre as “Principais razbes que levam um
escritério de advocacia a ser dispensado no &mbito corporativo” os cinco principais
motivos citados sdo (i) falta de ética e profissionalismo, (ii) ma qualidade nos
trabalhos juridicos, (iii) inépcia ou falta de atencdo em assuntos criticos, (iv) fatade
resultados desgjados e (v) falta de repostas.

SIMONE SaLomio
consultora

Um minuto de siléncio!l

Vamos reler novamente: falta de profissionalismo? Ma qualidade nos trabalhos juridicos? Falta de
atencBo em assuntos criticos? Falta de resultados desgjados? Falta de repostas? E isso mesmo? Sim, por
incrivel que pareca € isso mesmo. Ainda continuamos com problemas que poderiamos chamar de
primarios se ndo fossem t&o representativos e presentes ha longa data na relacdo empresa x banca de
advogados.

O que leva a persisténcia destas questdes? Por que serd que €elas resistem ao longo do tempo? J& que séo
tratadas, relatadas, ponderadas e reformatadas de forma a sanar o problema ou ao menos obter uma
melhoria significativa. No artigo anterior[ 2] tratamos de algumas agbes, mas 0 senso mostra que
algumas destas préticas sdo implantadas, mas ndo revisitadas. De alguma forma o modelo perde a
poténcia, 0 entusiasmo, o ritmo e as situagdes de desgastes ressurgem apontando as mesmas condi ¢oes.

A gestéo exige, realmente, umaforca, umadiscipling, ter “um” zelador constante e presente para que o
movimento va em frente e vivaimpulsionado, cumprindo o ciclo[3] de avaliacdo e definigéo,
treinamento, execucao, monitoramento, incremento e resultado final.

Percebemos que 0 mercado aquecido e a auséncia de politicas de retencéo de talentos4] tém causado
uma constante movimentacéo dos profissionais, tanto nos departamentos juridicos como nas sociedades
de advogados, exigindo um maior esfor¢o em definicéo de procedimentos, treinamento e transparéncia
na comuni cagao.

O importante € ndo perder o que foi construido até o momento, inclusive das informagdes geradag5].
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Este ultimo, transparéncia na comunicacdo, é fundamental nessa relacdo. O alinhamento das estratégias,
metas, expectativa da Alta Gestdo para o departamento juridico e sua retransmissao para o terceirizadode
forma clara e precisa, para que possam conjuntamente, como parceiros efetivos, desenhar o projeto aser
desenvolvido nesta relagdo. Essa prética costuma ser um modelo de sucesso.

Apesar de poucos gostarem, uma boa ferramenta de grande valia na minimizacdo de ruidos acima
citados sdo as reunides entre contratante e contratado, com periodicidade definida, assuntos estruturados
em pauta e registradas em ata. Contudo, para completar a atividade e t&o importante quanto €, apos este
encontro 0s SOCi0S repassarem a sua equipe a cultura da empresa, expectativas, objetivos e plano tracado
com o cliente.

Ha um abismo entre a percepcdo do socio que se relaciona com a empresa diretamente e da equipe que
realiza a entrega (petica0, peca, audiéncia, relatérios). E esta distancia, que gera a auséncia de
conhecimento do que realmente o cliente quer e espera. E aorigem dos pontos (iii) deinépciaou falta
de atencdo em assuntos criticos e (iv) falta de resultados desgjados. A informagdo compartilhada encurta
este espaco, aumentando a sinergia.

O tempo € escasso, mas no mundo moderno, de mobilidade e de ferramentas mil, um call plangjado
entre gestores e coordenadores, uma reunido via skype ou videoconferéncia, SG0 recursos que nos
auxiliam na correriado diaadia. Porém, areunido presencial ainda é vital para o estreitamento e
aproximacao na gestdo como um todo, seja de pessoas, de conhecimento ou de operacdes. Enfim, €
preciso alinhar.

Let's sharel

[1] FDJUR www.fdjur.com.br ou www.gejur.com.br

[2] Boas praticas para um servigo de exceléncia nos escritorios = http://migre.me/aM o6l

[3] Sugiro leitura sobre Ciclo PDCA e DMAIC.

[4] Vide coluna Sociedade SA de Carlos Alberto Bitinas

[5] Vide coluna Sociedade SA de Claudio Wilberg (clique aqui paraler)
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